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Historie

Détska obezita

Summit OSN o nepfenosnych chorobach, ktery
se konal v roce 2011, vyzval, ve svétle dramatic-
kého narlstu vyskytu détské obezity v posled-
nich desetiletich, soukromy sektor k tomu, aby
usiloval o sniZzeni dopadu marketingu vyrobkd
s vysokym obsahem soli, cukru a tuku cileného
na déti. Globalné i regionalné plsobici organizace
v oblasti zdravi spole¢né se staty se stale vice
vénuji cilenym iniciativdm bojujicim proti détské
obezité.

Globalni doporuceni pro marketing

V kvétnu 2010 schvalily ¢lenské staty Doporuceni
Svétové zdravotnické organizace (WHO) o reklamé
na jidlo a napoje ur¢ené détem. Monitorovaci
ramec neprenosnych onemocnéni (WHO Non
Communicable Diseases monitoring framework)
uvadi 25 monitorovacich indikatord, véetné:
.Pravidel pro snizeni dopadu reklamy cilené na
déti u jidla a nealkoholickych néapojd s vysokym
obsahem saturovanych tukl, transmastnych
kyselin, volnych cukrd a soli.” Konkrétné se disku-
tuje o péti oblastech:

e komeréni aktivity ve Skolach a podobnych zafi-
zenich,

e digitalni prostredi,
¢ definice vékovych skupin déti,

e vyvoj nutricnich profill pro identifikaci jidel,
ktera by neméla byt détem reklamou nabizena;
a

e ,vyzva" (omezit reklamni techniky — napriklad
UCast celebrit, fiktivnich postav, odmeény, hry
a soutéze — vUci nimz jsou déti zejména zrani-
telné).

Odvétvové iniciativy

Spole¢nost Nestlé je zapojena do odvétvovych
kampani na posileni zodpovédné reklamy zamé-
fené na spotrebitele pod hlavickou Mezinarodni
obchodni komory (International Chamber of
Commerce, ICC) a potravinarské asociace IFBA
(International Food and Beverage Alliance). Mezi
né patfi dobrovolné iniciativy v oblasti reklamy
urCené détem ve Spojenych statech, napfic
sedmadvaceti &lenskymi staty Evropské unie,
v Sesti statech Rady pro spolupraci arabskych

statl v Zalivu, déale také v Australii, Brazilii, Kanadé,
Mexiku, Rusku, Indii, Filipinach, JAR, Svycarsku
a Thajsku. Tyto odvétvové ,zdvazky”, respektive
jejich dodrzovani, je monitorovano nezavislymi
tfetimi stranami. Z poslednich prazkumu vyplyva,
Ze mira splnéni téchto zavazkl je v priméru
nad 96 %. Spole¢nost Nestlé ma prokazatelné
Uspéchy v oblasti samoregulace nad ramec zakon-

nych pozadavkd.

Prostiedi se rychle vyviji. Nestlé, nejvétsi
vyrobce potravin a napoji se zamé-
fenim na oblast vyzivy, zdravi a vyvaze-
ného Zivotniho stylu, je pfipravena rychle
reagovat na potieby a ocekavani zakaz-
nikd. A aktualizovana Pravidla spole¢nosti
Nestlé pro marketingovou komunikaci
uréenou détem jsou jednim ze zpulsobdu,
jak hodlame svému zavazku dostat.

Odkazy na souvisejici dokumenty
Mezinarodni obchodni komora (ICC)
WHO

Pravidla IFBA v oblasti reklamy uréené détem
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http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/marketing-and-advertising/
http://www.who.int/dietphysicalactivity/marketing-food-to-children/en/

https://ifballiance.org/our-commitments/responsible-marketing-advertising-to-children/

Nase pravidla’

Pozadavky na vék a produkt

e 74dn& nase marketingovd komunikace neni
cilena na déti ve véku 0-6 let.

e Marketingova komunikace uréena détem ve
véku 6-12 let mUlze byt pouze na produkty, které
splnuji pozadavky iniciativy EU Pledge Nutrition
Criteria nebo jinych regiondlnich iniciativ — pfi
platnosti nékolika iniciativ se zvoli vZdy ta pfis-
ne;si kritéria.

e Pro kategorie potravin, pro néz nebyla stano-
vena zadna kritéria v ramci EU Pledge Nutrition
Criteria nebo jinych regionélnich iniciativ, plati
pravidla stanovené v Nutri¢nim zakladu Nestlé
(Nestlé Nutritional Foundation, NF). (EU Pledge
Nutrition Criteria a pripadné dalsi regionalni
iniciativy jsou nize spolecné& oznaCeny nazvem
Pravidla Nestlé pro nutriéni kritéria.)

e /74dnéa nase marketingovéa komunikace susenek,
¢okoladdovych i neCokoladovych cukrovinek neni
cilena na déti do 12 let veku, a to bez ohledu
na Pravidla Nestlé pro nutri¢ni kritéria. Uvedené
plati i pro rozsiteni znacek susenek, sladkosti
a Cokoladovych vyrobkl do jinych kategorii.

e Marketingovda komunikace se povazuje za
urCenou détem do 12 let véku, pokud 35 %
a vice publika (divakt, ¢tenard) daného média
spadad do této vekové skupiny. PFi planovani
marketingové komunikace podle vySe uvede-
nych pravidel také zohlediujeme i) umisténi
reklamniho sdéleni, ii) jeho obsah a iii) celkovy
dojem, ktery marketingova komunikace vytvafi.

e Obsah nebo obal vyrobkl, které nespliuji
Pravidla Nestlé pro nutriéni kritéria, stejné jako
produkty popsané v bodé vyse, mlZe stale
oslovovat déti ve véku 6-12 let, protoze o koupi
v maloobchodnim prostredi rozhoduji dospélé
osoby.

Fiktivni postavy, podpora ze strany celebrit
a odmény

e Licenéni fiktivni postavy a podpora ze strany
celebrit, které oslovuji déti ve véku 6-12 let,
mohou byt vyuzity v réamci marketingové komu-
nikace vyrobkd, které spliuji Pravidla Nestlé pro
nutriéni kritéria.

e Fiktivni postavy vlastni nebo licen¢ni a odmeény,
které oslovuji déti ve véku 6-12 let (tj. hracky,
hry, knihy), musi propagovat zdravy a aktivni
zivotni styl - vyvazenou stravu, aktivni hru
a motivovat k fyzické aktivité — a podporovat
vzdélanostni vyvoj ditéte.

Marketingova komunikace a prodej na
zakladnich skolach (tj, zafizenich, kde jsou
zaci mladsi 12 let)

e 74dn& nase marketingovd komunikace neni
cilena na zaky zékladnich Skol (tj. zaky mladsi
12 let).

e Povoleno |e zapojit se do zdravovédnych
program( a program( zameérenych na vyva-
Zeny zivotni styl, avSak za predpokladu, zZe si
je vedeni Skoly vyslovné vyzada nebo s nimi
souhlasi. Ugastnit se t&chto aktivit se mdzeme
jen s vyrobky, které spliuji Pravidla Nestlé pro
nutricni kritéria.

¢ \/yrobky dodavané do zakladnich Skol za pfed-
pokladu, Ze distribuci ma spole¢nost Nestlé pod
pfimou kontrolou a dohledem, musi splfiovat
Pravidla Nestlé pro nutri¢ni kritéria. Prodej musi
byt odsouhlasen pisemné vedenim Skoly.

e \/ prodejnich automatech pod pfimou kont-
rolou a dohledem Nestlé je povoleno prodavat
pouze vyrobky, které splfiuji Pravidla Nestlé pro
nutriéni kritéria.

Osobni udaje

e Nestlé neshromazduje osobni Udaje déti do
veku 12 let. Nestlé mize za jistych okolnosti
shromazdovat osobni Udaje déti do veku 12 let
od rodi¢a &i zdkonnych zastupcl pfimo, avsak
s jejich vyslovnym souhlasem. Je nutné dodr-
Zovat mistni legislativu upravujici vékovy limit,
pokud je pfisngjsi, nez vySe uvedené.

Dodrzovani zakonnych piedpist

e Nestlé plni pozadavky veSkerych relevantnich
zakonU upravujicich marketingovou komunikaci
uréenou détem a s tim souvisejici ochranu osob-
nich Udajl déti. Pokud prislusné zakony stanovi
prisngjsi rezim, nez tato Pravidla, je nutné se
ridit timto pfisn&j$im ustanovenim.

"Tato Pravidla doplriuji dokument Nestlé Policy and Instructions for the Implementation of the WHO Code of Marketing of Breast-Milk Substi-
tutes. Plati pro vSechny vyrobky Nestlé Group a spole¢nych podnikd Nestlé Group.
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Definice pojmu

EU Pledge Nutrition Criteria: Spolec¢na kritéria
vyjednand Cleny iniciativy EU Pledge v jednot-
livych kategoriich. Ve vétSingé kategorii musi
produkt splfiovat limity pro:

a. omezované Ziviny (napf. celkovy obsah
cukru, soli, saturovanych tuk( a celkova
energeticka hodnota); a

b. vyZivové hodnotné potravinové skupiny/
slozky (napf. ovoce, zelenina, celozrnné
obiloviny) nebo esenciélni latky (napf. vapnik
a polynenasycené mastné kyseliny).

Nutriéni zaklad Nestlé (Nestlé Nutritional
Foundation, NF): Kazdy produkt, ktery splini
kritéria Systému nutriéni profilace Nestlég,
ziskavéa status NF. Vyrobek mUze ziskat status
NF pouze tehdy, kdyz viechny jeho vyzivové
faktory splfiuji kritéria pro danou kategorii. Mezi
tyto faktory patii celkovad energicka hodnota,
vyZzivové faktory dllezité z hlediska verejného
zdravi a dalsi, pro rzné kategorie specifické
faktory.

e Marketingova komunikace urcena détem:

Jakakoliv placenad ¢i neplacena marketingova
komunikace, ktera byla spole¢nosti Nestlé nebo
pro ni vytvorena s cilem propagovat vyrobky
pfimo détem ve véku 6-12 let. Konkrétné do
této definice spadd marketingova komunikace
(reklama) v televizi, rozhlase, tisténych médiich,
king, outdoorovych médiich, digitalnich médiich,
mobilni reklama, hry, CRM, viralni marketing,
aplikace, email/SMS, webové stranky provozo-
vané spole¢nosti Nestlé, pfipojenad propagace
produktt (film), propagacéni nabidky, odmény,
soutéze, produktovy sponzoring a ochutnavky
(sampling).

Dohled nad dodrzovanim a monitoring

Z dlivodu zajisténi konsistentni a efektivniimple-
mentace, byla vydana podrobnd metodika pro
implementaci (Detailed Implementation Guide-
lines) a metodické pokyny pro lokélni i globalni
aroven.

Zjisténi z interniho auditu a externiho monito-
ringu budou i nadale pouzivana jako vstupy
pro pripravu Global Compliance Report, kterou
kazdoro¢né& pfipravuje vybor, v némz jsou
zastoupeny Useky vnéjSich vztahd, marketin-
gové a korporatni komunikace a Corporate
Wellness Unit.

Nadale budeme také uvéadét v ramci vyrocni
zpravy Nestlé in Society Annual Report index
Marketing Communication to Children Compli-
ance Rate.

Dodrzovani dohod v rdmci odvétvovych inici-
ativach (napr. IFBA) bude i nadéle sledovat
a vyhodnocovat nezavisla treti strana.
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http://www.eu-pledge.eu/sites/eu-pledge.eu/files/releases/EU_Pledge_Nutrition_White_Paper_Nov_2012.pdf
http://www.research.nestle.com/asset-library/documents/nestle%20research%20nutritional%20profiling%20system_2010.pdf?_sm_au_=iVVFvJ16Z5NTRLZr
http://www.research.nestle.com/asset-library/documents/nestle%20research%20nutritional%20profiling%20system_2010.pdf?_sm_au_=iVVFvJ16Z5NTRLZr

Shrnuti hlavnich zmén v Pravidlech Nestlé pro
marketingovou komunikaci ur¢enou détem

Platnost od ledna 2009

Platnost od zafFi

2011

Platnost od prosince 2015

Marketingova komunikace
uréena détem do 6 let véku

Zakazano

Zakazano

Zakazéno. Implementaéni meto-
dika byla v této C&asti rozsifena
o priklady.

Definice sloZeni détského
publika

50 % nebo vice je ve véku do 12
let

35 % nebo vice je ve véku do 12
let

35 % nebo vice publika daného
kanalu je mladsi 12 let.

U mediélnich / marketingovych
platforem, k nimz nejsou k dispo-
zici relevantni data, se zohledriuje:
i) umisténi reklamniho sdéleni, ii)
jeho obsah a iii) celkovy dojem,
ktery marketingovd komunikace
Vytvari.

Vyzivova kritéria

Nutriéni zaklad Nestlé (NF)

Nutriéni zaklad Nestlé (NF)

Pro v8echny trhy plati kritéria EU
Pledge Nutrition Criteria, pfipadné
kritéria dal$i regionalni iniciativy,
pokud tato jsou pfisngjsi. Pri
absenci kritérii pro danou produk-
tovou kategorii v EU Pledge
(napfiklad pokud se jedna o kate-
gorii primarné ur¢enou dospélym),
plati Nutriéni zaklad Nestlé (NF).
Pod spole¢nym nazvem Pravidla
Nestlé pro nutriéni kritéria

Odkaz na konkrétni kategorie

Nenfi upraveno

Neni upraveno

Z4dn4 nade marketingova komu-
nikace su$enek, cokolddovych
i ne¢okoladovych cukrovinek nenf
cilena na déti do 12 let véku, a to
bez ohledu na Pravidla Nestlé pro
nutriéni  kritéria. Uvedené plati
i pro rozsiteni znaCek suSenek,
sladkosti a ¢okoladovych vyrobkd
do jinych kategorii.

Kanaly

TV, tisténad média

TV, tisténa média, online, webové
stranky provozované spole¢nosti

Marketingova komunikace
(reklama) v televizi, rozhlase,
tisténych médiich, kiné, outdooro-
vych médiich, digitalnich médiich,
mobilni reklama, hry, CRM, viraIni
marketing, aplikace, email/SMS,
webové  stranky  provozované
spole¢nosti  Nestlé, pfipojena
propagace produktd (film), propa-
gacéni nabidky, odmény, soutéze,
produktovy  sponzoring, akce
a ochutnavky (sampling).

Fiktivni postavy a odmény

neni upraveno

neni upraveno

Licenéni fiktivni postavy a dopo-

rueni celebrit, které oslovuji
déti ve véku 6-12 let, mohou
byt wvyuzZity v rémci marketin-

gové komunikace vyrobkd, které
splfiuji Pravidla Nestlé pro nutri¢ni
kritéria. Fiktivni postavy vlastni
nebo licenéni a odmény, které
oslovuji déti ve veku 6-12 let (4.
hracky, hry, knihy), musi propa-
govat zdravy a aktivni Zivotni styl.
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Platnost od ledna 2009

Platnost od zafi 2011

Platnost od prosince 2015

Marketingova komunikace
urcena détem ve véku 6-12 let
ve $kolach

Povoleno pro wvyrobky, které
nemaji  status NF, pouze
s pisemnym souhlasem vedeni
Skoly

Vyrobky, které nemaji status NF,
nesmi byt na zékladnich Skolach
komunikovény/propagovéany.
Marketingova komunikace na
zakladnich Skolach je povolena
pouze v pfipadé NF vyrobkd, se
souhlasem vedeni Skoly a pro
vzdélavaci ucely.

Z4dna nade marketingova komu-
nikace neni cilena na zaky zaklad-
nich kol (tj. z&ky mladsi 12 let).
Povoleno je zapojit se do zdravo-
védnych programl a programi
podporujicich  vyvazeny Zivotni
styl, avSak za predpokladu, Ze si
je vedeni Skoly vyslovné vyzada
nebo s nimi souhlasi. U&astnit
se téchto aktivit se mlzeme jen
s vyrobky, které splfiuji Pravidla
Nestlé pro nutriéni kritéria.

Prodej vyrobkt ve skolach

neni upraveno

neni upraveno

\lyrobky dodavané do zéakladnich
Skol za predpokladu, Ze distri-
buci méa spole¢nost Nestlé pod
pfimou kontrolou a dohledem,
musi spliovat Pravidla Nestlé pro
nutriéni kritéria. Prodej musi byt
odsouhlasen pisemné vedenim
Skoly. V prodejnich automa-
tech ve S$kolach (tj. zakim do
12 let) pod pfimou kontrolou
a dohledem Nestlé je povoleno
prodavat pouze vyrobky, které
splnuji Pravidla Nestlé pro nutriéni
kritéria.
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