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Zasady pro komunikaci Nestlé se spotrebiteli

Nestlé se snaZi vytvaret dlouhodobé udrzitelnou hodnotu tak, Ze nabizi spotrebiteldm na vybranou Sirokou
Skalu chutnéjsich a zdravéjsich potravin a napoju.

Stejné dlleZité je to, jakym zplsobem nase vyrobky uvadime na trh. Véfime, Ze komunikace se spotfebiteli,
jako je napftiklad reklama, jim pomaha uplatnit jejich pravo na informovanou volbu. Zaroven vétime, ze
uplatiovani této komunikace v praxi musi dodrZovat urcité zasady, abychom ziskali a udrzZeli si dlivéru
spotrebitelll v nase znacky a v nasi spole¢nost.

Komunikace se spottebiteli je dvousmérna zaleZitost. Rostouci vyznam internetu a digitalnich médii, jako
jsou socialni sité a mobilni komunikace, jednou provzdy zménila zplsob, jakym komunikujeme se
spotrebiteli a jakym spotiebitelé komunikuji s nami. Navic, o¢ekavani spotrebitelll ohledné nasich zavazk(
smérem k reSeni socialnich témat, jako je boj proti détské obezité ¢i snizeni dopadu na Zivotni prostiedi, jsou
vy$Si neZ kdykoli v minulosti.

V tomto kontextu musi Nestlé prokazat odpovédné a peclivé fizeni nasi spotrebitelské komunikace, jak na
urovni znacek, tak na drovni korporatni. Zasady pro komunikaci Nestlé se spotfebiteli byly vypracovano
jako nejvyssi standard, na némz musi byt zalozen veskery marketing a spotrebitelska komunikace.

Paul Bulcke
generdlni feditel Nestlé S.A.

Komunikace se vSemi spotrebiteli

= VSechna vyjadreni, véetné textovych, zvukovych a obrazovych. museji presné reprezentovat vyrobek,
véetné jeho chuti, velikosti a obsahu.

=  Tvrzeni o zdravotni prospésnosti museji byt podporena pfislusnymi védeckymi vyzkumy, odpovidat
prislusné legislativé a smérnicim a byt pro spotfebitele snadno srozumitelna.

= Informace o obsahu Zivin, véetné tvrzeni o fortifikaci a nutri¢nich tvrzeni, museji byt podany takovym
zpUsobem, aby presné odrazely nutri¢ni sloZzeni vyrobku a odpovidaly pfislusné legislativé a smérnicim.
Specificka tvrzeni uvedena na obalu museji byt v souladu s mistni legislativou.

= Reklama na potraviny by méla zobrazovat umirnénost ve spotrebé, véetné rozumnych velikosti porci
(tedy nikoli pfehnanych), kde velikost porci musi byt pfizplsobena cilovym spotfebitelim a
spolecenskému kontextu.

= Kdykoli je to mozné a vhodné, mély by reklamy na potraviny a napoje propagovat aktivni, nikoli sedavy
zpUsob Zivota.

= Vyrobky, které tvofi pouze soucast jidla, museji byt jako takové jasné uvedeny.
= Pokud nebyla dand potravina nebo ndpoj vyrobena jako nahrada jidla, neméla by tak byt prezentovana.

Potraviny uréené jako zakusek (snack) a cukrovinky/ty¢inky nesmi byt propagovany zplisobem, ktery by
naznacoval, Ze jsou nahradou jidla.




=  Tvrzeni ohledné dopadu na Zivotni prosttedi ¢i ohledné piinosu k feseni socidlnich témat musi opfena o
védecky zdklad, musi byt v souladu s odpovidajicimi zakony a pfedpisy a musi byt snadno pochopitelna
pro spotrebitele.

=  Obsah komunikace se spottebiteli musi vykazovat dobry vkus a spole¢enskou odpovédnost, v souladu se
zakony a nafizenimi platnymi v dané zemi a dobrovolné pfijatymi kodexy a standardy. Ackoli se
standardy jednotlivych zemi lisi, komunikace nesmi obsahovat vulgdrnost, propagovat nevhodné nebo
urazlivé chovani a nikdy nesmi byt jejim zdmérem Sokovat nebo urazet.

= QObsah reklam nesmi obsahovat postoje, které jsou diskriminujici nebo urazeji nabozenské, etnické,
politické, kulturni a spolecenské skupiny.

= Reklama by se méla vyvarovat vyuZziti medialnich udalosti, které by mohly byt zaloZzeny na Spatném
vkusu.

=  Reklama nikdy nesmi vyuZivat nestésti jinych.

= Komunikace se spotfebiteli musi ukazovat spotfebu vyrobkl bezpec¢nym zplsobem a nezobrazovat
osoby vykonavajici nebezpecéné Cinnosti.

= Reklama by neméla konkurenci pfimo jmenovat, podavat zkreslené informace o vyrobcich konkurence
ani je oCernovat.

= Je proti zdsadam Nestlé sponzorovat nebo umistit reklamu do televiznich a rozhlasovych programd nebo
do ¢asopisl a na webové stranky, jejichz strategie pro prilakani obecenstva a ¢tenard spociva ve
vyuzivani nasili nebo sexu, ptipadné se vyznacuje podporou chovani urazlivého vici ostatnim.

=  Pfisbéru udajl od spotrebiteltd dodrzuje spolecnost Nestlé prislusnou legislativu a nafizeni, vztahujici se
k zachovani soukromi, a aplikuje normy spolecnosti Nestlé tam, kde specifickd legislativa nebyla zatim
o i

zavedena. ,Pravidla Nestlé pro shromazdovani udaji“ rovnéz obsahuji konkrétni pravidla pro
shromazdovani udaji od déti.

Déti jako spotrebitelé

Kromé jiz zminénych zasad platnych pro vSechny spotfebitele vyvinula spole¢nost Nestlé nasledujici zasady
komunikace, které jsou urcéeny pfimo pro déti. Vyrazem , déti” se vSseobecné mysli déti mladsi 12 let, ale
definice se v kazdé zemi lisi. Spole¢nost Nestlé musi za vSech okolnosti tyto zasady ptisné dodrZovat a
uplatiiovat zdravy rozum a soudnost pfi jejich aplikaci v podminkach jednotlivych zemi

= Reklamni nebo marketingova aktivita nesmi byt zamérena na déti mladsi 6 let.

= Reklama na déti ve véku 6-12 let bude omezena na vyrobky s nutriénim profilem, ktery jim napomaha
dosahnout zdravého a vyvazeného jidelnic¢ku, véetné jasnych limit na slozky jako cukr, sdl a tuk.

= Poskytovani vzork(l a propagacni akce vyrobka, spliujicich vyse uvedena kritéria, na skolach a akcich,
probéhnou pouze po predchazejicim souhlasu a svoleni vedeni Skoly a organizator( akce. Musi byt
pfitom dodrZovana prislusna legislativa i smérnice a mély by byt doprovazeny vzdélavacimi vyzivovymi
sdélenimi.




= Reklama na potravinarské vyrobky cilena na déti musi byt vhodna pro danou vékovou skupinu
zobrazenou v reklamé.

= Reklama nesmi byt zavadéjici pokud jde o mozZny pfinos plynouci z uZiti vyrobku. Takovyto pfinos mlze
zahrnovat — mimo jiné — status nebo popularitu mezi vrstevniky, fyzicky rist, silu nebo dovednost.

= NaSe komunikace nesmi podkopavat autoritu rodi¢d. Déti zobrazené v nasi komunikaci nesmi naléhat na
rodice nebo jiné osoby, aby jim koupily nase vyrobky.

=  Reklama smérovand na déti nesmi vytvofrit dojem naléhavosti; vyjadiovat vyluénost nebo snizeni ceny
slovy, jako jsou naptiklad ,nyni“ a ,pouze”.

= Reklama nesmi zobrazovat nebo podporovat chovani, které ma v umyslu Sokovat nebo vyvolat Uzkost u
déti, véetné nasili nebo sexudlnich nardzek.

= Fantazie, véetné animaci, je vhodna pro mladsi i starsi déti. Neméla by vsak zpUsobit obtize
v rozeznavani mezi redlnym a imaginarnim svétem.

=  Produkty vyrobené na zédkladé obsahu pofadu uréeného predevsim pro déti nebo s nim spojené nesmi
byt propagovany v pribéhu takového poradu nebo v bezprostiedné ptilehlé dobé.

= QOsobnosti a postavy z poradd, at uz Zivé nebo animované, nesmi byt vyuZity k prodeji vyrobk( nebo
sluZzeb v poradech uréenych predevsim pro déti, kde vystupuje stejnd osobnost, nebo postava, anebo
v Casoveé bezprostfedné pfrilehlych programech. Obdobné plati, Ze postava, nebo osobnost souvisejici
s redakénim obsahem tisténé publikace se nesmi vyuzit k prodeji vyrobk(, bonusl a sluzeb ve stejné
publikaci.

Spotrebitelé, vyziva a fyzicka aktivita

Nestlé véri, Zze odpovédnost jednotlivce a svoboda volby patti mezi zakladni lidska prava. Neseme vsak
odpovédnost za to, abychom napomohli vytvorit povédomi, jak mohou lidé Iépe kontrolovat, co jedi a piji
tak, aby se mohli tésit z vyvazené stravy.

Nestlé se domniva, Ze spravna vyZiva a vhodna fyzicka aktivita jsou nenahraditelné pro udrzeni dobrého
zdravi.

Nestlé vyviji, vyrabi a uvadi na trh Sirokou skalu potravin a ndpojU. Tyto vyrobky uspokojuji mnoho potreb
spotrebitelll svou nutri¢ni hodnotou, pestrosti, chuti a dostupnosti. Kazda potravina i napoj hraje tlohu pfi
dosazeni zdravého, vyvazeného jidelni¢ku a celkové pohody nasich spotiebiteld.

Nestlé poskytuje spotfebitellim uZitecné, srozumitelné a relevantni informace o nutri¢nich a zdravotnich
prinosech svych vyrobk. Vytvofime nebo vyuZijeme pfileZitosti pro nutricni vzdélavani — véetné ulohy
pravidelného cviceni, vyvazené stravy a umirnénosti v konzumaci potravin.

Nestlé ve své komunikaci nepouZije jako vzory pro ostatni ani extrémné stihlé, ani obézni osoby.

Nestlé bude podporovat a pokud mozno i sponzorovat akce, v nichz jsou lidé - a obzvlasté déti — zapojeni do
zdravého a energického Zivotni stylu, pfi cemz sehrava vyZiva pozitivni tlohu.
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