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Nestle

Good food, Good life

TEAM CEE

Politika v oblasti kvality, bezpecnosti, zdravia a Zivotného prostredia

Kvalita je v nasej spolo¢nosti zakladom potravinovych a vyzivovych produktov
a produktov v oblasti zdravia a dusevnej i telesnej pohody

Kvalita je zakladnym ¢lankom nasej spolo¢nosti a je plne zaclenena do nasho zameru a hodnét zaloZzenych na reSpekte: ZlepSovanie kvality zivota
a prispievanie k zdravsej buducnosti.

Nasim zavazkom je poskytovat nasSim spotrebitefom produkty a sluzby najvy$Sej kvality pri zachovani ochrany zdravia a bezpecnosti naSich
zamestnancov a reSpektovanie udrzatelnosti zZivotného prostredia.

Kazdy den nadm spotrebitelia preukazuju svoju déveru tym, ze sa rozhoduju pre produkty a znacky ponukané spolo¢nostou Nestlé. Tato dovera je
zaloZend na povesti a povedomi o naSej kvalite, bezpecnosti a vztahu k ochrane Zivotného prostredia, ktoré budujeme uz viac ako 150 rokov od
revolu¢ného vedeckého objavu nasho zakladatela Henriho Nestlé, ktory v roku 1867 vytvoril prvy mlieény prikrm pre dojc¢atd Nestlé Farine Lactee.
O dbéveru sa musime starat kazdy den. Kazdy produkt v regdli, kazdy kontakt so spotrebitelmi a zakaznikmi, miestnou komunitou a dradmi ndm
pomdaha tuto nasu povest utvarat. Znacka Nestlé na produkte je pre spotrebitelov prislubom bezpecnosti, v sulade so vSetkymi prislusnymi
zdkonmi a predpismi a nepretrzitého dodrziavania vysokych Standardov kvality.

Vdaka kvalite, bezpec¢nosti a udrzatelnosti Zivotného prostredia ziskame doveru a preferencie spotrebitelov

Ponukame produkty a sluzby, ktoré uspokojuju potreby spotrebitelov a zakaznikov, maju ich preferencie a poskytuju spravnu vyZzivu.
Nasi spotrebitelia a zakaznici su stredobodom nasej pozornosti. Uznavame ich opravneny zaujem o spravani, presvedceni a jednani spolo¢nosti
Nestlé, ktoré sa skryvaju za znackami, do ktorych vkladaju svoju déveru.

Kvalita, bezpec¢nost a Zivotné prostredie su zavazkom kazdého z nas — tspech stoji a pada na ludoch

Nase hodnoty su hlboko zakorenené v reSpekte — v reSpekte k sebe samym, v reSpekte k ostatnym, v reSpekte k rozmanitosti a v reSpekte k
buducnosti. Na§ management riadi, stanovuje ciele a demonstruje svoj zavazok tym, Ze praktizuje a uskutoCnuje to, ¢o kaze. VSetky odborné
Useky naprie¢ nasim hodnotovym retazcom nesu plnd zodpovednost za dodrZiavanie zavaznych noriem, postupov a pokynov pre zachovanie
prijatych Standardov a pre ich neustale zlepSovanie.
Propagujeme a podporujeme kulturu, v ktorej je kvalita, bezpecnost pri praci a ochrana Zivotného prostredia v plnej miere zaclenend do naSich
obchodnych praktik a pracovnych aktivit. Poskytovanim vzdeldvania, informacii a nastrojov sa stardme o to, aby nasi zamestnanci a navstevnici
poznali, chdpali a dodrziavali poZiadavky systému riadenia spolo¢nosti Nestlé. Zabezpecujeme im preto spravne zdroje, potrebné odborné znalosti
a zrucnosti a tieZ aj ich neustaly rozvoj.
O naSich Standardoch kvality, bezpe¢nosti a ochrany Zivotného prostredia komunikujeme s nasimi obchodnymi partnermi, od ktorych o¢akavame,
Ze budu zdielat rovnaké zavazky.

Usilujeme o nulovu zavadnost a nulovy odpad

Sustredime sa na fakty a vysledky. Usilujeme o nulovu zavadnost, rovnako ako o neustdlu dokonalost vo v§etkom, ¢o robime.

Zachovanie prirodnych zdrojov pre buduice generacie je podstatou nasej organizacie. Vydali sme sa cestou ,nulového odpadu” a nepretrzite
hfaddme mozZnosti vytvarania konkurenénych vyhod a prilezZitosti pre neustadle zlepSovanie kvality nami dosahovanych vysledkov a ochrany
zivotného prostredia, a to znizovanim nasho dopadu na Zivotné prostredie. Su¢asne sa snazime vyhnut zraneniam a chorobam z povolania
prostrednictvom vyltucenia alebo minimalizacie rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia. Radime sa s naSimi zamestnancami a zapajame ich
do vsetkych aktivit, ktoré maju alebo méZzu mat dopad na ich bezpecnost a zdravie. Svojim nasadenim a prdcou sa snazime zabezpecit najvyssi
vykon a vysledky vo vSetkych oblastiach, ale aj nads nepretrzity a udrzatelny rozvo;j.

Bezpecnost potravin a plné dodrziavanie zavaznych noriem a zasad

Dbame na plné dodrziavanie zavaznych noriem a zdsad nasho integrovaného systému riadenia, ktoré zahfiaju poziadavky na bezpecnost potravin,
kvalitu, regula¢né opatrenia a ochranu zdravia a bezpec¢nost vo v§etkych krokoch ndsho hodnotového retazca.

Nas integrovany systém riadenia je v stlade s medzinarodnymi Standardmi. Na§ systém dodrziavania predpisov je overeny internymi aj externymi
auditormi.

Usilujeme sa o bezchybny vykon naprie¢ celou naSou organizaciou, zakoreneny v discipline, proaktivite a otvorenej komunikacii zalozenej na
faktoch.

Michiel Kernkamp Thomas Ringger
Market Head CEE Head of CEE Operations
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