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Politika kvality Nestlé

Zavazok najvyssieho vedenia spolocCnosti

Kvalitu povazujeme za neoddelitelnu sucast
z4kladnych principov nasej spolo¢nosti, tieto
principy vedu nase kroky tak, aby sme dodavali
vyrobky a sluzby, ktoré st bezpe&né, spifiaju
vSetky zakonné normy a predpisy a su preferované
z4kaznikmi i spotrebitelmi. Tieto principy su
nevyhnutné pre dosiahnutie nasich ambicii byt
uznavanou a déveryhodnou spolo€nostou, ktora
ponuka produkty a sluzby, ktoré zvySuju kvalitu
Zivota a prispievaju k zdrav&ej buducnosti.

V Nestlé kladieme déraz na zabezpecenie
maximalnej kvality a bezpecnosti nasich vyrobkov
a poskytovanych sluzieb a na maximalnu zhodu
so vSetkymi legislativnymi poZiadavkami. To si
vyZaduje aktivny pristup kazdého zamestnanca,
aby chépal svoju zodpovednost pri napifani
najvys$$ich Standardov kvality, aby mal dostatok
kompetencii, a tym chranil naSich spotrebitelov,
zdkaznikov a naSe znacky.

V Nestlé je politika kvality chapana ako zakladny
kamen zavazku k dokonalosti a zahfia:

» Podporu kultury kvality s cielom vyvoja, vyroby

a poskytovania absolutne nezavadnych a bezpecnych
vyrobkov a sluZieb, ktorym [udia veria, ktoré su
preferované zakaznikmi a spotrebitelmi a spifiaju
kritéria spravnej vyZivy a vyvazeného Zivotného Stylu.
« Sulad so vSetkymi platnymi zakonmi a normami

a rovnako tieZ s internymi poziadavkami nasej
spolo¢nosti.

* Neustale zlepSovanie systému riadenia kvality,

ktory garantuje bezpe€nost, predchadza problémom
a nedostatkom v oblasti kvality vdiaka pravidelnému
sledovaniu cielov a kontroly ich dodrziavania.

« Podporu aktivnej participacie na zlepSovani kvality
medzi véetkymi zamestnancami a obchodnymi
partnermi prostrednictvom Standardov, vzdelavania

a Skoleni, spravneho vedenia a efektivnej komunikacie.

V Nestlé je dblezita timova spolupraca, proaktivny
pristup a podpora kazdého zamestnanca, a prave to je
zé&kladom na zabezpeclenie a naplnenie vysokej kvality.
V tomto smere sa zavdzujeme poskytovat poZzadované
vedenie, riadenie a potrebné zdroje, ktoré zaisti, aby
bola Politika kvality kazdoro€ne revidovana

a komunikované v8etkym zamestnancom

a obchodnym partnerom.

Zakladom kvality je predovSetkym dovera v nase
vyrobky, sluzby a znacky. Ide o plnenie sfubov,
ktoré davame. Kazdy zamestnanec v Nestlé moze
tuto déveru ovplyvnit svojim proaktivnym pristupom
ku kvalite nasich vyrobkov, svojim nadSenim

a odhodlanim.

A7

Mark Schneider
CEO Nestlé
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Kvalita je zakladom nasej spolo¢nosti a je
plne zakotvena v nasich cieloch a hodnotach.
Kazdy den miliény ludi po celom svete kupuju
vyrobky a sluzby Nestlé, ktoré v akomkolvek
okaziku ich Zivota uspokojuju ich potreby

v oblasti vyZivy, zdravia a vyvazeného Zivotného
Stylu.

Tuto déveru sme ziskali vdaka neustalemu
budovaniu dobrého mena a vysokej kvality
vyrobkov Nestlé uZ od doby, kedy zakladatel
Henri Nestlé vytvoril prvi nahradu materského
mlieka Farine Lactée Nestlé v roku 1867.

Kazdy vyrobok Nestlé v obchode, kaZda sluzba
a hlavne kazdy spokojny zakaznik a spotrebitel
Nestlé nam pomaha tuto déveru dalej UspesSne
budovat. Znacka Nestlé umiestnena na obale
vyrobku je vnimana ako slub, Ze vyrobok méze
byt konzumovany bezpecne, vyhovuje v8etkym
relevantnym zakonom a normam a trvale spifia
vysokeé Standardy kvality Nestlé.

V Nestlé sme vSetci zapojeni do procesu
dosahovania vysokej kvality nasich vyrobkov
a sluzieb pre spotrebitelov i zakaznikov
prostrednictvom aplikacie Systému riadenia
kvality Nestlé (NQMS) & SHE (Safety, Health
& Environment). NQMS & SHE je zladeny

s normami ISO, implementovany v nasej

organizacii a overovany nezavislymi certifikovanymi

organmi tretich stran.

Aby sme udrzatelne vytvarali hodnotu
a efektivne budovali déveru zakaznikov
a spotrebitelov Nestlé, zameriavame sa v Nestlé na:

» Bezpecnost potravin a sulad s legislativou
— transparentné reSpektovanie politiky, principov
a Standardov Nestlé.

+ Dosledné ziskavanie preferencii spotrebitelov

— dbveru jednotlivcov i rodin ziskavame tym,

Ze im neustale naclivame, nepretrzite uspokojujeme

ich poZiadavky a preferencie a snazime sa ich o¢akavania
napifiat a prekonavat.

» Bezchybné prevedenie a Ziadne plytvanie
— neustale hladame moznosti a prilezitosti, ako sa
v Nestlé zlepSovat a byt eSte konkurencieschopnejsi.

» Z&vézok kazdého z nas, vietkych zamestnancov
na v8etkych urovniach organizacie, podporovat
kultaru kvality v Nestlé.

Trvalé hodnoty

Zvysujeme kvalitu Zivota
a prispievame k zdravsej
buducnosti
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