
Úplná pravidla JOJO věrnostního klubu s názvem „JOJO planeta“ 
platná pro území České republiky 

 
Nestlé Česko s.r.o., se sídlem Mezi Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4 – Modřany, IČ: 457 99 504 (dále 
jen „pořadatel“) pořádá JOJO věrnostní klub (dále též „JOJO klub“) s názvem „JOJO planeta“ na 
území České republiky od 5.4.2010 (dále jen „JOJO planeta“). 
 
Organizátorem je Line Art Group a.s., Nuselská 46, 140 00 Praha 4-Nusle, IČO 271 68 590, 
www.lineart.cz (dále také „organizátor“). 
 
Do JOJO klubu se může zapojit každá fyzická osoba s adresou pro doručování na území České 
republiky (dále „účastník“). Je-li účastníkem osoba mladší 18-ti let, je třeba souhlasu jejího zákonného 
zástupce. 
 
1. Postup objednávání dárků: 

 
A. Zaregistrujte se na www.jojoplaneta.cz. 
B. Sbírejte obaly JOJO bonbónů, libovolný druh. Každý celý obal JOJO s čárovým kódem má 

hodnotu 2 Jouro v JOJO katalogu dárků.  
C. Zadejte 15-ti místný natištěný kód ze zadní strany obalu JOJO bonbónů do prasátka na 

JOJO planetě podle návodu na webu.   
D. Na JOJO planetě si můžete hrát hry a získat tak 1 Jouro za každou dohranou hru nebo za 

splněný úkol. Úkoly jsou rozděleny na kontinentech. Opakovaným hraním stejné hry se už 
Jouro nenačítá, za každou dohranou hru či splněný úkol tak můžete získat pouze 1 Jouro. 

E. Za nasbírané Jouro lze po celý rok nakupovat dárky z JOJO katalogu. Alespoň polovina 
Jouro z celkové hodnoty dárku musí být za Jouro z obalů JOJO, zbytek můžete získat za 
splněné souteže a úkoly na webových stránkách (například na získání dárku v hodnotě 20 
Jouro potřebujete mít minimálně 10 Jouro z obalů JOJO bonbónů, je tedy nutné nasbírat 
alespoň 5 obalů). 

F. Objednejte si vámi vybraný dárek na JOJO planetě a důkladně si zkontrolujte vaši adresu na 
objednávce. Pokud máte dostatek Jouro v prasátku objednávku už nemusíte posílat poštou.   

G. Pro získání dárků můžete také použít obaly JOJO bez natištěných 15-ti místných kódů. 
V případě, že tyto nasbíráte, posílejte je poštou společně s objednávkou, kterou si vytiskněte 
nebo čitelně opište a pošlete s vaší úplnou adresou (prosíme, pište hůlkovým písmem) a 
potřebným počtem obalů JOJO na adresu JOJO PLANETA, P.O.Box 50, 288 02 Nymburk. 
Objednávka bude v systému aktivní po dobu 15-ti pracovních dnů. Pokud do této doby 
neobdržíme vaši zásilku s obaly JOJO, bude objednávka zrušena.  

H. K přijetí platné objednávky od osoby mladší 18-ti let je třeba, aby objednávka (tištěná, 
nebo ručně psaná) obsahovala též jméno a podpis zákonného zástupce účastníka. 

 
2. O průběhu a zpracování vaší objednávky vás budeme informovat na nástěnce vašeho 

uživatelského profilu a prostřednictvím e-mailu. Pokud bude ve vaší zásilce nedostatečný počet 
obalů pro získání dárku, budou tyto obaly resp. Jouro přičteny zpět na váš profil a objednávka 
bude zrušena. Pro získání dárku budete muset udělat novou objednávku a poslat potřebný 
zbývající počet obalů.  
 

3. Informace o typech a počtech dárků, jejich aktuální stav, dostupnost a počet potřebných Jouro na 
jejich získání najdete v JOJO katalogu na stránkách www.jojoplaneta.cz. Dárky se v průběhu 
trvání JOJO klubu budou měnit a doplňovat. 

 
4. Za neplatné zásilky budou považovány: 

- zásilky s obaly JOJO od nezaregistrovaných členů JOJO klubu,  
- zásilky, které obsahují nečitelné údaje, 
- zásilky bez potřebných údajů (jména, příjmení, přesné poštovní adresy člena JOJO klubu, údaje 
a podpis zákonného zástupce),   
- zásilky obsahující jen části obalů (např. vystřižené logo JOJO, vystřižené EAN kódy (čárové 
kódy), nebo jen přední nebo jen zadní část obalu),  
- zásilky s obaly, z nichž byl natištěný kód ze zadní strany již použit (kterýmkoli uživatelem byl 
vložen přes webové stránky do systému).   
Tyto zásilky nebudou do JOJO klubu zařazeny. 



 
5. Vybraný dárek bude zaregistrovanému členovi JOJO klubu na náklady pořadatele zaslán na jeho 

adresu uvedenou v zásilce nejpozději do 30 pracovních dnů od objednání dárku a splnění 
podmínek soutěže. V případě, že vybraný dárek nebude již k dispozici, vyhrazuje si organizátor 
právo na zaslání jiného dárku z JOJO katalogu v odpovídající hodnotě Jouro. 
 

6. Organizátor ani pořadatel nejsou odpovědní za zpoždění, poškození, ztrátu nebo nesprávné 
doručení zásilky způsobené poštovní přepravou. Dárek je považován za odeslaný okamžikem, 
kdy je s příslušnou adresou uveden v seznamu odeslaných předmětů potvrzeném Českou poštou 
s.p. vedeném a uloženém u organizátora. 
 

7. Organizátor ani pořadatel nejsou odpovědní za nedoručení dárku v případě nepřítomnosti 
soutěžícího na doručovací adrese uvedené  na zásilce. Pokud nebude zastižen, bude informován 
o uložení dárku na příslušné poště standardním způsobem. Pokud si dárek na poště nevyzvedne 
v termínu stanoveném v oznámení o uložení zásilky, jeho zásilka propadne ve prospěch 
organizátora. Opětovné zaslání dárku je možné provést jen po dohodě s organizátorem, a to na 
náklady člena JOJO klubu (objednatele). 
 

8. Pořadatel garantuje, že předměty jsou vyrobeny ze zdravotně nezávadných materiálů splňujících 
stanovené české standardy. Pořadatel ani organizátor není zodpovědný za škody způsobené 
používáním či manipulací s předměty získanými z JOJO katalogu dárků. 
 

Společná ustanovení 
 
Z účasti v soutěži jsou vyloučeny všechny osoby podílející se na přípravě této soutěže, dále 
zaměstnanci pořadatele, organizátora, a to včetně osob jim blízkých. 

 
Registrací na www.jojoplaneta.cz vyjadřuje účastník souhlas s pravidly JOJO klubu a zavazuje se je 
dodržovat. Vyjadřuje tím souhlas se zavedením všech osobních údajů do evidenčního seznamu a 
případnou korespondenci. Zároveň tím vyjadřuje i svůj souhlas podle zákona č. 101/2000 Sb. o 
ochraně osobních údajů se zpracováním osobních údajů jím uvedených za účelem zaslání výhry a za 
účelem nabízení obchodu nebo služeb, včetně zasílání obchodních sdělení elektronickými prostředky 
dle zákona č. 480/2004 Sb., a souhlasí se zveřejněním svých osobních údajů v rozsahu jméno, 
příjmení, město (např. J. Novák, Praha 2) ve sdělovacích prostředcích a na internetových stránkách 
www.nestle.cz a www.jojoplaneta.cz v rámci vyhlášení výsledků soutěže. Účastník, který poskytl 
osobní údaje, má právo přístupu ke svým osobním údajům a další práva dle §§ 11 a 21 zák. č. 
101/2000 Sb. Udělení souhlasu je dobrovolné a tento souhlas může být kdykoli bezplatně na adrese 
organizátora odvolán. 

 
Správcem ve smyslu zákona o ochraně osobních údajů je společnost Nestlé Česko s.r.o., se sídlem 
Mezi Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4 – Modřany. Udělení výše uvedeného souhlasu účastníka je 
dobrovolné a na zpracování jeho osobních údajů jsou založeny podstatné principy soutěže. Tento 
dobrovolný souhlas uděluje účastník soutěže výše uvedenému správci na období do odvolání na 
adrese pořadatele. 

 
Vymáhání dárků soudní cestou je vyloučeno. Dárky není možné vyplatit v hotovosti. 
Výherci jsou oprávněni v souladu s obecnými právními předpisy uplatnit reklamaci vady dárků, které 
získali v soutěži. Pořadatel i organizátor si však vyhrazují právo rozhodnout s konečnou platností o 
přijetí či nepřijetí dárku k reklamaci. 
 
Organizátor i pořadatel si vyhrazují právo rozhodovat s konečnou platností o pravosti zásilek a 
zaslaných obalů. Vyhrazují si právo vyřadit z JOJO klubu všechny členy, kteří nebudou splňovat výše 
popsané podmínky nebo budou podezřelí z nečestného jednání. 

 
Pro případné dotazy je možné obrátit se na infolinku 800 135 135 od pondělí do pátku 8:00-11:30 a 
13:00-16:00 hodin. 

 
Organizátor i pořadatel si vyhrazují právo rozhodovat dle svého uvážení o všech otázkách týkajících 
se JOJO klubu. Organizátor i pořadatel si vyhrazují právo pravidla JOJO klubu zrušit, případně upravit 



po celou dobu jeho trvání, a to bez udání důvodů a stanovení náhrady. Takové rozhodnutí je účinné 
ode dne jeho uveřejnění na internetových stránkách www.nestle.cz a www.jojoplaneta.cz. 
 
Úplná pravidla JOJO klubu jsou k dispozici na www.nestle.cz a www.jojoplaneta.cz. 
 
 
 
V Praze dne 18. 08. 2010 


