
Úplné pravidlá JOJO vernostného klubu s názvom „JOJO planéta“ 
platné pre územie Slovenskej republiky 

 
Nestlé Slovensko s.r.o., so sídlom Košovská cesta 11, 971 27 Prievidza, IČ: 315 68 211 (ďalej len 
„usporiadateľ“) usporadúva JOJO vernostný klub (ďalej tiež „JOJO klub“) s názvom „JOJO planéta“  
na území Slovenskej republiky od 5.4.2010 (ďalej len „JOJO planéta“). 
 
Organizátorom je Line Art Group a.s., Nuselská 46, 140 00 Praha 4 Nusle, IČO 271 68 590, 
www.lineart.cz (ďalej tiež „organizátor“). 
 
Do JOJO klubu sa môže zapojiť každá fyzická osoba s adresou na doručovanie na území Slovenskej 
republiky (ďalej „účastník“). Ak je účastníkom osoba mladšia ako 18 rokov, je potrebný súhlas jej 
zákonného zástupcu. 
 
1. Postup objednávania darčekov: 

 
A. Zaregistrujte sa na www.jojoplaneta.sk. 
B. Zbierajte obaly JOJO cukríkov, ľubovoľný druh. Každý celý obal JOJO s čiarovým kódom má 

hodnotu 2 Jouro v JOJO katalógu darčekov. 
C. Zadajte 15 miestny natlačený kód zo zadnej strany obalu JOJO cukríkov do prasiatka na 

JOJO planéte podľa návodu na webe.    
D. Na JOJO planéte sa môžete hrať hry a získať tak 1 Jouro za každú dohranú hru alebo za 

splnenú úlohu. Úlohy sú rozdelené na kontinentoch. Opakovaným hraním rovnakej hry sa už 
Jouro nenačíta, za každú dohranú hru alebo splnenú úlohu tak môžete získať iba 1 Jouro. 

E. Za nazbierané Jouro je možné po celý rok nakupovať darčeky z JOJO katalógu. Aspoň 
polovica Jouro z celkovej hodnoty darčeka musí byť za Jouro z obalov JOJO (napríklad na 
získanie darčeka v hodnote 20 Jouro potrebujete mať minimálne 10 Jouro z obalov JOJO 
cukríkov, je teda potrebné nazbierať aspoň 5 obalov). 

F. Objednajte si vami vybraný darček na JOJO planéte a dôkladne si skontrolujte vašu adresu na 
objednávke. Pokiaľ máte dostatok Jouro v prasiatku objednávku už nemusíte posielať 
poštou. 

G. Pre získanie darčeku môžete tiež použiť obaly JOJO bez natlačených 15 miestnych kódov. 
V prípade, že tieto obaly nazbierate, posielajte ich poštou spoločne s objednávkou, ktorú si 
vytlačte alebo čitateľne opíšte a pošlite s vašou úplnou adresou (prosíme, píšte paličkovým 
písmom) a potrebným počtom obalov JOJO na adresu JOJO PLANÉTA, P. O. Box 35, 
Bojnická cesta 26, 971 04 Prievidza. Objednávka bude v systéme aktívna 15 pracovných dní. 
Pokiaľ do tohto času nedostaneme vašu zásielku s obalmi JOJO, bude objednávka zrušená.  

H. Na prijatie objednávky od osoby mladšej ako 18 rokov je potrebné, aby objednávka (vytlačená, 
alebo ručne napísaná) obsahovala tiež meno a podpis zákonného zástupcu účastníka.  

2. O priebehu a spracovaní vašej objednávky vás budeme informovať na nástenke vášho 
používateľského profilu, a  prostredníctvom e-mailu. Pokiaľ bude vo vašej zásielke nedostatočný 
počet obalov na získanie darčeka, budú tieto obaly, resp. Jouro pripočítané naspäť na váš profil a 
objednávka bude zrušená. Na získanie darčeka budete musieť urobiť novú objednávku a poslať 
potrebný zostávajúci počet obalov. 
 

3. Informácie o typoch a počtoch darčekov, ich aktuálny stav, dostupnosť a počet potrebných Jouro 
na ich získanie nájdete v JOJO katalógu na stránkach www.jojoplaneta.sk. Darčeky sa v priebehu 
trvania JOJO klubu budú meniť a dopĺňať. 

 
4. Za neplatné zásielky budú považované: 

- zásielky s obalmi JOJO od nezaregistrovaných členov JOJO klubu, 
- zásielky, ktoré obsahujú nečitateľné údaje, 
- zásielky bez potrebných údajov (mena, priezviska, presnej poštovej adresy člena JOJO klubu, 
údaje a podpis zákonného zástupcu),   
- zásielky obsahujúce len časti obalov (napr. vystrihnuté logo JOJO, vystrihnuté EAN kódy 
(čiarové kódy), alebo len predné alebo len zadné časti obalov),  
- zásielky s obalmi, z ktorých bol natlačený kód zo zadnej strany už použitý (ktorýmkoľvek 
užívateľom bol vložený cez webové stránky do systému).   

Tieto zásielky nebudú do JOJO klubu zaradené. 
 



5. Vybraný darček bude zaregistrovanému členovi JOJO klubu na náklady usporiadateľa zaslaný na 
jeho adresu uvedenú v zásielke, najneskôr do 30 pracovných dní od objednania darčeka 
a splnení podmienok súťaže. V prípade, že vybraný darček už nebude k dispozícii, vyhradzuje si 
organizátor právo na zaslanie iného darčeka z JOJO katalógu v odpovedajúcej hodnote Jouro. 
 

6. Organizátor ani usporiadateľ nie sú zodpovední za oneskorenie, poškodenie, stratu alebo 
nesprávne doručenie zásielky spôsobené poštovou prepravou. Darček je považovaný za 
odoslaný okamihom, keď je s príslušnou adresou uvedený v zozname odoslaných predmetov 
potvrdenom Slovenskou poštou, a.s., vedenom a uloženom u organizátora. 
 

7. Organizátor ani usporiadateľ nie sú zodpovední za nedoručenie darčeka v prípade neprítomnosti 
súťažiaceho na doručovacej adrese uvedenej v zásielke. Ak nebude zastihnutý, bude 
informovaný o uložení darčeka na príslušnej pošte štandardným spôsobom. Ak si darček na 
pošte nevyzdvihne v termíne stanovenom v oznámení o uložení zásielky, jeho zásielka prepadne 
v prospech organizátora. Opätovné zaslanie darčeka je možné uskutočniť len po dohode 
s organizátorom, a to na náklady člena JOJO klubu (objednávateľa). 
 

8. Usporiadateľ garantuje, že predmety sú vyrobené zo zdravotne vyhovujúcich materiálov 
spĺňajúcich stanovené štandardy. Usporiadateľ ani organizátor nie sú zodpovední za škody 
spôsobené používaním alebo manipuláciou s predmetmi získanými z JOJO katalógu darčekov. 
 

Spoločné ustanovenia 
 
Z účasti v súťaži sú vylúčené všetky osoby podieľajúce sa na príprave tejto súťaže, ďalej 
zamestnanci usporiadateľa, organizátora, a to vrátane osôb im blízkych. 

 
Registráciou na www.jojoplaneta.sk vyjadruje účastník súhlas s pravidlami JOJO klubu a zaväzuje sa 
ich dodržiavať. Vyjadruje tým súhlas so zavedením všetkých osobných údajov do evidenčného 
zoznamu a prípadnú korešpondenciu. Zároveň tým vyjadruje aj svoj súhlas podľa zákona č. 428/2002 
Z. z. o ochrane osobných údajov so spracovaním osobných údajov ním uvedených s cieľom zaslania 
výhry a s cieľom ponúkania obchodu alebo služieb vrátane zasielania obchodných oznamov 
elektronickými prostriedkami podľa zákona č. 610/2003 Z. z., a súhlasí so zverejnením svojich 
osobných údajov v rozsahu meno, priezvisko, mesto (napr. J. Krátky, Bratislava) v oznamovacích 
prostriedkoch a na internetových stránkach www.nestle.cz a www.jojoplaneta.cz v rámci vyhlásenia 
výsledkov súťaže. Účastník, ktorý poskytol osobné údaje, má právo prístupu k svojim osobným 
údajom a ďalšie práva podľa §§ 10, 20 a 21 zák. č. 428/2002 Z. z. Udelenie súhlasu je dobrovoľné a 
tento súhlas môže byť kedykoľvek bezplatne na adrese organizátora odvolaný. 

 
Správcom v zmysle zákona o ochrane osobných údajov je spoločnosť Nestlé Slovensko s r.o., so 
sídlom Košovská cesta 11, 971 27 Prievidza. Udelenie uvedeného súhlasu účastníka je dobrovoľné a 
na spracovaní jeho osobných údajov sú založené podstatné princípy súťaže. Tento dobrovoľný 
súhlas udeľuje účastník súťaže uvedenému správcovi na obdobie do odvolania na adrese 
usporiadateľa. 

 
Vymáhanie darčekov súdnou cestou je vylúčené. Darčeky nie je možné vyplatiť v hotovosti. 
Výhercovia sú oprávnení v súlade so všeobecnými právnymi predpismi uplatniť reklamáciu chyby  
darčekov, ktoré získali v súťaži. Usporiadateľ i organizátor si však vyhradzujú právo rozhodnúť s 
konečnou platnosťou o prijatí alebo neprijatí darčeka na reklamáciu. 
 
Organizátor i usporiadateľ si vyhradzujú právo rozhodovať s konečnou platnosťou o pravosti zásielok 
a zaslaných obalov. Vyhradzujú si právo vyradiť z JOJO klubu všetkých členov, ktorí nebudú spĺňať 
uvedené podmienky alebo budú podozriví z nečestného konania. 

 
S prípadnými otázkami sa môžete obrátiť na infolinku 0800 135 135 od pondelka do piatka 8:00-
16:00 hod. 

 
Organizátor i usporiadateľ si vyhradzujú právo rozhodovať podľa svojho uváženia o všetkých otázkach 
týkajúcich sa JOJO klubu. Organizátor i usporiadateľ si vyhradzujú právo pravidlá JOJO klubu zrušiť, 
prípadne upraviť po celý čas jeho trvania, a to bez udania dôvodov a stanovenia náhrady. Také 



rozhodnutie je účinné odo dňa jeho uverejnenia na internetových stránkach www.nestle.sk 
a www.jojoplaneta.sk. 
 
Úplné pravidlá JOJO klubu sú k dispozícii na www.nestle.sk a www.jojoplaneta.sk. 
 
 
V Prievidzi dňa 18. 08. 2010 


