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SPOLECNOST, ZAMERENA NA VYZIVU,
ZDRAVI A ZDRAVY ZIVOTNI STYL

KVALITA ZNAMENA ZISKAT DUVERU A PREFERENCE
SPOTREBITELU

Nestlé Cesko a Slovensko se zavazuje nabizet na$im
zékaznikim a spotfebitelim vyrobky a sluzby, které spliujf
jejich pozadavky, maji jejich preference a prispivaji ke spravné
VYZIVE.

Duveéru naSich zékaznikl a spotfebiteld chceme ziskat tim,
Ze jim budeme neustéle naslouchat, snazit se porozumét
jejich oCekavanim a trvale uspokojovat jejich pozadavky
a preference.

Nasi z&kaznici a spotrebitelé jsou stfedem nasi pozornosti,
a proto si plné uvédomujeme jejich opravnény zéjem
o naSe chovani, postoje a ¢innosti v pozadi znacek, do
kterych vkladaji svou diveéru.




KVALITA JE ZAVAZKEM KAZDEHO Z NAS A NAS VSECH

Management Nestlé Cesko a Slovensko stanovuje a Fidi cile
kvality a prokazuje svUj zavazek vici kvalité tim, Ze se v praxi
chova a jedna stejné tak, jak to vyZaduje od ostatnich. VSichni
pracovnici zastavajici pozice v ramci procesu fetézce hodnot
Nestlé nesou plnou odpovédnost za dodrzovani zadvaznych
principl, norem a pokynl, za dodrzovani dohodnutych
standardu kvality a za jejich trvalé zvySovani.

NaSi zameéstnanci zastavajici pozice na nejrizngjsich
Urovnich v oboru kvality jsou zaroven strézci kvality,
bezpecénosti potravin a dodrzovani vSech platnych pozadavkU
potravinarské legislativy. Podporuji informovanost o kvalité,
vyhodnocuji indikatory kvality a v rdmci organizace podnécuji
k trvalému dodrzovani a zvySovani standardd kvality.

NaSe spole¢nost komunikuje standardy a cile kvality
s obchodnimipartnery, od kterych oCekavame stejny zavazek
vUci kvalité a shodné dodrzovani pozadavkU na kvalitu.

KVALITA ZNAMENA BEZCHYBNY POSTOJ A PRISTUP

Nestlé Cesko a Slovensko se zamé&tujeme na fakta a vysledky
a usiluje o bezchybnost a dokonalost v nasem podnikani.

Hlasime se k filozofii tzv. ,bezchybného pfistupu” a neustéle
vyhleddvdme konkurence schopné vyhody a prileZitosti
k trvalému zlepSovani standardl kvality s ohledem na naSe
zékazniky a spotrebitele.

Na zajisténi vysokych standardd kvality vynakladédme
prfimérené zdroje, vybaveni, postupy a systémy. Rozvijime
potfebnou kvalifikaci a technické dovednosti. Pfipravujeme
Skoleni a podporujeme tymovou praci, které jsou rozhodujici
pro Uspésné zavedeni téchto standardd a pro dosazeni
dokonalosti v podnikani a konkurenceschopnosti.



KVALITA ZNAMENA ZARUKU BEZPECNOSTI POTRAVIN
A PLNOU SHODU S POZADAVKY POTRAVINARSKE
LEGISLATIVY

Nestlé Cesko a Slovensko klade ddraz na plnou shodu se
zavaznymi standardy a dodrzovani principl svého systému
fizeni kvality, zahrnujici pozadavky na kvalitu a bezpeénost
potravin a potravinarskou legislativu, na vSech stupnich
fetézce hodnot.

Pravidelné méfime a vyhodnocujeme na$i vykonnost
v oblasti kvality a spokojenost naSich zékaznikl
a spotiebitelll tim, Ze jim naslouchdme. Analyzujeme
nedostatky a chyby a k napravé a zlepSeni neprodlené
zavadime plan ¢innosti.

Nas systém Fizeni kvality je v souladu s mezinarodnimi
standardy a jeho plnd transparentnost je zaji$téna
a ovérena nezavislymi externimi subjekty.

V' rémci celé nasi organizace usilujeme o bezchybné
provadeéni naSich &innosti v oblasti kvality, zaloZzené na
prisné discipling, proaktivnim pristupu a vécné a otevrené

komunikaci.
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