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SPOLOCNOST, ZAMERANA NA VYZIVU,
ZDRAVIE A ZDRAVY ZIVOTNY STYL

KVALITA ZNAMENA ZiSKAT DOVERU A PREFERENCIE
SPOTREBITELOV

Nestlé Cesko a Slovensko sa zavdzuje ponukat svojim
zékaznikom a spotrebitelom vyrobky a sluzby, ktoré spinaju
ich poZiadavky, maju ich preferencie a prispievaju k spravnej
vyZive.

Déveru naSich zdkaznikov a spotrebitelov si chceme ziskat
tym, Ze ich budeme neustale pocCuvat, snazit sa porozumiet
ich oCakavaniam a trvalo uspokojovat ich poZiadavky
a preferencie.

Nas8i zakaznici a spotrebitelia sU stredobodom naSej
pozornosti a preto si naplno uvedomujeme ich opravneny
z&ujem o naSe spravanie, postoje a ¢innosti v pozadi znaciek,
do ktorych vkladaju svoju déveru.



KVALITA JE ZAVAZKOM KAZDEHO Z NAS A NAS
VSETKYCH

Management Nestlé Cesko a Slovensko stanovuje a riadi
ciele kvality a dokazuje svoj zavazok voci kvalite tym,
Ze sa v praxi sprava a kona rovnako ako to vyzaduje od
ostatnych. VSetci zamestnanci zastavajuci pozicie v ramci
procesov retazca hodnét Nestlé nesu plnu zodpovednost
za dodrZiavanie zavaznych principov, noriem a pokynov, za
dodrziavanie dohodnutych Standardov kvality a za ich trvalé
zvySovanie.

Nasi zamestnanci na najr6znejSich Urovniach v odbore
kvality su zaroven strazcami kvality, bezpecnosti potravin
a dodrZiavania vSetkych platnych poziadaviek potravinarske;j
legislativy. Podporuju informovanost o kvalite, vyhodnocuju
indikatory kvality a v rémci organizacie podnecuju k trvalému
dodrziavaniu a zvySovaniu Standardov kvality.

NaSa spolo¢nost komunikuje o Standardoch a cieloch kvality
s obchodnymi partnermi, od ktorych o&akédvame rovnaky
zavéazok vodi kvalite a dodrZiavanie poZiadaviek na kvalitu.

KVALITA ZNAMENA BEZCHYBNY POSTOJ A PRISTUP

Nestlé Cesko a Slovensko sa zameriava na fakty a vysledky
a usiluje sa o bezchybnost a dokonalost v podnikani.

NaSou filozofiou je tzv. bezchybny pristup”. Neustéle
vyhladavame konkurencieschopné vyhody a prileZitosti
k trvalému zlepSovaniu Standardov kvality s ohladom na
naSich zékaznikov a spotrebitefov. Na zaistenie vysokych
Standardov kvality vynakladdme primerané zdroje, vybavenie,
postupy a systémy.

Rozvijame potrebnt kvalifikdciu a technickd zruénost.
Pripravujeme Skolenia a podporujeme timovu préacu,
ktoré sU rozhodujuce pre UspeSné zavedenie tychto
Standardov a pre dosiahnutie dokonalosti v podnikani
a konkurencieschopnosti.



KKVALITA ZNAMENA ZARUKU BEZPECNOSTI POTRAVIN
A UPLNU ZHODU S POZIADAVKAMI POTRAVINARSKEJ
LEGISLATIVY

Nestlé Cesko a Slovensko kladie déraz na UpIni zhodu zo
zdvaznymi Standardami a dodrzZiavanim principov systému
riadenia kvality, zahriujucich poZiadavky na kvalitu, bezpe¢nost
potravin a potravinarsku legislativu na vSetkych stuprioch
retazca hodnot.

Pravidelne meriame a vyhodnocujeme nasu vykonnost
v oblasti kvality a spokojnost naSich zakaznikov a naSich
spotrebitelov tym, Ze ich po¢lvame. Analyzujeme nedostatky
a chyby, k néprave a k zlepSeniu neodkladne zavddzame plan
¢innosti.

N&s§ systém riadenia kvality je v sulade s medzindrodnymi
Standardami a jeho plna transparentnost je zaistena a overena
nezavislymi externymi subjektmi.

V ramci celej naSej organizacie sa usilujeme o bezchybné
prevedenie naSich &innosti v oblasti kvality, zaloZene] na
prisnej discipline, v aktivnom pristupe, vecnej a otvorenej

komunikacii.
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