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»Vytvaranie zdielanych hodnét” je Specificky
pristup k oblasti spoloéenskej zodpovednosti firmy. Nie
je zamerany na dosahovanie externe stanovenych kritérii
alebo na filantropiu. Predstava vitazov a porazenych
nie je pre tento model spolo¢enskej zodpovednosti firmy
vhodna: podnikanie mbéze pomahat rozvoju spolo¢nosti
a spolo¢nost méze pomahat zlepsovat podnikanie.”

Mark Kramer, profesor Harvardskej univerzity



Pristup Nestlé k podnikaniu

Nestlé predava kazdodenne miliony vyrobkov spotrebitelom na celom svete. Zaroven patri medzi
najvyznamnejSich ndkupcov potravinarskych surovin — kavy, kakaa, cukru ¢i mlieka. Zamestnava
v 480 vyrobnych zavodoch rozmiestnenych v 86 krajinach sveta 144 tisic pracovnikov a dalSich
132 tisic zamestnancov zabezpecuje celosvetovy predaj a administrativu. Nakupom potravinarskych
surovin, obalov, zariadeni a sluzieb podporuje nasa spolo¢nost navy$e nepriamu zamestnanost
v dodavatelskych odvetviach. Sme tiez vyznamnym zdrojom danovych prijmov statneho rozpoctu

krajin, v ktorych pésobime.

2 600 pracovnikov a 3 vyrobné zavody Nestlé v CR a SR

Spolocensky zodpovedné spravanie
firiem byva ¢asto hodnotené
predovsetkym podla podpory
spolo¢ensky zavaznych tém,
napriklad v oblasti charity a pomoci
tym, ktori to potrebuju,formou
darcovstva, sponzoringu,
dobrovolnictva a podobne. Aby
sme vSak lepSie pochopili
spoloc¢enski zodpovednost, je
dolezité uvedomit si, aky vyznamny
moze byt celkovy prinos dlhodobo
prosperujuceho podniku a zodpo-
vedného zamestnavatela.

Koncept , vytvarania zdielanych
hodnét” (,,shared value concept”)
bol vyvinuty profesormi Harvardske;j
univerzity Michaelom Porterom

a Markom Kramerom préave preto,
aby ohodnotil prispevok podniku
k rozvoju spolo¢nosti v priebehu
vytvarania hodn6t v celom
hodnotovom retazci. Aplikacia
modelu M. Portera a M. Kramera
napriklad pésobenia Nestlé

v Latinskej Amerike bola zverej-
nena v roku 2006 a v roku 2008
zverejnila Nestlé SirSi dokument,
opisujuci celosvetovu skusenost
firmy.

Predstavujeme tu tento koncept
na priklade p6sobenia Nestlé

v Ceskej a Slovenskej republike.
Cielom Nestlé je podnikat
spbsobom, ktory prindSa dlhodobo
udrzatelné hodnoty ako akcio-
narom, tak zamestnancom,
spotrebitelom, obchodnym
partnerom a velkému poctu
narodnych hospodarstiev krajin,
kde pbsobime. Nestlé neupred-
nostriuje kratkodoby zisk na ukor
dlhodobého Uspesného rozvoja
svojho podnikania. Zaroven si vSak
uvedomuje potrebu vytvarat
kazdoro&ne zdravy zisk, aby

si udrzalo podporu akcionarov

a finan¢nych trhov a mohlo
financovat investicie potrebné

na dalsi rozvoj.



Z&akladné hodnoty a zésady tvoriace firemnu kultiru a ramec pre etiku podnikania su vtelené
do smernic, platnych pre Nestlé celosvetovo. Su zdielané vSetkymi zamestnancami a za¢lenené do
vzdelavacich programov. Znalost a napliianie klG¢ovych smernic nasimi zamestnancami su pravidelne
interne auditované v ramci kazdého trhu Nestlé | nezavislymi auditormi, konajlicimi z poverenia
centraly. Dvoma kluc¢ovymi dokumentmi v tomto smere su:

V priemere 7 50 zamestnancov sa kazdoro¢ne ucastni interného vzdelavania

~Zasady podnikatelskej ¢innosti
Nestlé” si smernicou, v ktorej
sa Nestlé dobrovolne zavazuje
re$pektovat Siroku skéalu etickych
principov. PIne sa hlasi k dohode
OSN ,,UN Global Compact” a
vSetkych jej 10 principov je v
.Zasadach podnikatelskej ¢innosti
Nestlé” obsiahnutych. Zasady
stanovuju nase zavazky v oblasti
legislativy vratane dobrovolného
re$pektovania medzinarodnych
dohdd, komunikéacie so spotre-
bite/mi, starostlivosti o doj¢ata

a ich vyzivu, fudskych prav

a vyuzivania ludskych zdrojov.
Dalsimi témami su etické principy
spoluprace s obchodnymi
partnermi a dialdgu s dalSimi
zainteresovanymi, ochrana
Zivotného prostredia so zvlaStnym
prinliadnutim na ochranu vod

a vyuzivanie polnohospodarskych
surovin. Nestlé vyhladava takych

obchodnych partnerov, ktori sa
sami vo svojej ¢innosti tymito
zasadami riadia. Zasady upravuju
tiez pravidla Nestlé na poskytovanie
prispevkov na verejne prospesné
aktivity so stale rasticim dérazom
na podporu fyzickej aktivity

a zdravého zivotného Stylu.

~Zasady manaZzmentu a riadenia
v Nestlé” zdbraznuju, Zze v nasej
multikultirnej spolo¢nosti su fudia
nasim najvacsim aktivom bez
ohladu na pohlavie, rasu, vek,
pdvod. Tato smernica je nastrojom
uréenym predovSetkym
manazérom na vSetkych Urovniach,
ktory zjednocuje organizacné
principy a systém hodndt v oblasti
riadenia ludi. Firemna kultura je
zalozend na dodrziavani etiky,

na Cestnosti a kvalite, osobnych
vztahoch zaloZzenych na dévere

a reSpekte, pragmatickom pristupe
spojenom s otvorenostou vOCi
prilezitostiam v podnikani

a hrdostou na vlastny prinos

k dobrej povesti a vysledkom firmy.

,Zasady podnikatelskej ¢innosti Nestlé”
— tak ako mnoho dalsich obdobnych dokumentov
— su k dispozicii na internetovej adrese

www.nestle.com.



Hodnotovy retazec Nestlé

Niekedy je oblast spolo¢enskej zodpovednosti vnimana oddelene od kazdodenného podnikania firmy,
koncept , vytvarania zdielanych hodnot”, naopak, zohladfiuje prispevok vSetkych firemnych aktivit.
Na tvorbe zdielanych hodnét sa tak podiela retazec nadvazujucich ¢innosti, po¢nic nakupom surovin

a vplyvom na pofhohospodarstvo cez vyrobu a distriblciu az po uplatnenie vyrobkov na trhu. Vo vSetkych
Castiach tohto retazca sleduje metodika dopady aktivit Nestlé na rozvoj spolo¢nosti — vysledkom je
zmapovanie zdrojov vytvarajucich hodnoty a prinosy pre mnozstvo zainteresovanych. Tento metodicky
rdmec uréuje tiez $truktdru pohladu na spologensku zodpovednost Nestlé v Ceskej a Slovenskej
republike. Krocik po krociku sme skumali, akym spdsobom naSe aktivity v ramci dlhodobej podnikatelskej

stratégie vytvaraju hodnoty ako pre firmu

samotnu, tak aj pre spolo¢nost.

,Podnik podporuijtci zdravie” — cena Ministerstva zdravotnictva CR pre Nestlé Cesko

Retazec
pridavania Polnohospodarstvo a nakup Vyroba a distribucia
hodnoty
Prisne kvalitativhe naroky Vysoké Standardy v oblasti
pri ndkupe surovin ekoloégie, bezpecnosti prace
Vyznamné objemy nakupu a starostlivosti
od domacich dodavatelov 0 zamestnancov
Hodnota Zabezpe&enie kvalitnych Znizenie vyrobnych
pre Nestlé surovin a sluzieb za a distribu¢nych nakladov
prijatelné ceny
Hodnota Vyznamny vplyv na nepriamu Zamestnanost

zamestnanost
Posilnenie
konkurencieschopnosti
nasSich dodavatelov

pre spoloé¢nost

Zvysovanie kvalifikacie
zamestnancov
Znizovanie ekologickej
zataze

Vyrobky a spotrebitelia

Inovécia vyrobkov podfa
poZiadaviek spotrebitelov
zamerana na modernu
vyZivu a aktivny Zivotny Styl

Pozicia popredného
potravinarskeho vyrobcu

Siroka ponuka kvalitnych
potravin

Informovanie
spotrebitelov o vyZzivovych
vlastnostiach potravin

.Najlepsi energeticky projekt 2006" — ocenenie Ministerstva hospodéarstva SR pre

Nestlé Slovensko




Polnohospodarstvo a nakup

V. mnohych krajinach sveta, predovSetkym v rozvojovych, Nestlé spolupracuje priamo s polnohospodarmi,
napriklad s dodavatelmi kavy ¢i mlieka, pomaha im dosahovat potrebnu kvalitu ich produktov a garantuje
vykup ich produkcie za spravodlivi cenu. Na ¢eskom a slovenskom trhu nakupujeme pre potreby
vyroby uz spracované suroviny od spracovatelov polhohospodarskej produkcie. V mnohych
oblastiach patrime k vyznamnym odberatelom danej kategoérie. Od domécich spracovatelov odoberdme
kazdoroc¢ne radovo tisicky ton cukru, soli, mlynarskych vyrobkov, suseného mlieka, cestovin, Skrobov
a sirupov. AZ 60 % zeleniny a cestovin na vyrobu kulinarskych vyrobkov, 100 % cukru a 99 % mlieka
a mlie¢nych surovin a 60 % Skrobov a sirupov nakupujeme na ¢eskom a slovenskom trhu. Od miestnych

vyrobcov nakupujeme tieZz vyznamnu Cast obalového materialu (hlinikové folie, vinitu lepenku
a pod.). Napriklad papier a vinitd lepenku nakupujeme rocne v hodnote vyse 4 miliénov € za kazdu
kategoriu. Nestlé patri tieZ medzi najvacsich zadavatelov reklamy v CR a SR, nakupuje logistické,

dopravné a dalSie sluzby.

0 32%

znizenie spotreby vody na 1 tonu vyrobenych
kulinarskych produktov (2004 — 2007)

Za nakup surovin, materialov

a sluzieb utrati Nestlé v Ceskej

a slovenske| ekonomike ro¢ne

— spolu so zaplatenymi danami

— celkovo v prepocte okolo

260 mil. €. Na porovnanie tato suma
zodpoveda suétu priemernej roénej
mzdy zamestnanych obyvatelov

v meste s velkostou Pisku v CR

a Ruzomberoka v SR (kazdé mesto
ma okolo 30 000 obyvatelov).

NaSa Uzka spolupraca s dodava-
telmi ma tiez kvalitativny rozmer.
PretoZe naSim spotrebitefom
garantujeme vysoku kvalitu
kone&nych vyrobkov, zabezpe-
Sujeme dodrzanie prisnych
kvalitativhych standardov

uz pri odbere surovin, obalov

a sluzieb od nasich dodavatelov.

Spolupracujeme preto Uzko s
nasimi dodavatelmi a sucastou
nasej spoluprace su tiez audity
kvality, ktoré u dodavatelov
uskuto€nujeme. Len v roku 2008
uskutoénime audity u 20 dodéava-
telov potravinarskych surovin,

8 dodavatelov obalov

a 7 dodavatelov potravinarskych
vyrobkov. To vedie k déslednému
uplatiiovaniu ¢i zdokonalovaniu

ich vlastnych systémov zabezpe-
¢enia kvality, a tym sa posiliuje
aj ich konkurencieschopnost na
eurépskom trhu.

zniZzenie spotreby vody na 1 tonu

vyrobenych cukroviniek (2004 — 2007)




Vyroba a distribucia

Vyroba Nestlé sa v CR a SR uskuto&iiuje v troch zavodoch, ktoré patria vo svojej kategérii k najvyznam-
nejSim v strednej Eurdpe. Zadvod ZORA Olomouc je zamerany na vyrobu ¢okolddovych cukroviniek,
SFINX Holesov vyraba pestry sortiment bonbdnov a prevaznu ¢ast portfolia zavodu CARPATHIA
Prievidza tvoria dehydratované kulinarske vyrobky (polievky, bujéony, hotové jedla). Za produkciu z nasich
zavodov v Olomouci a HoleSove zaplatili nasi tuzemski a zahrani¢ni zakaznici takmer 210 mil. € a za
potraviny z Prievidze sme utfZili celkovo vySe 56 mil. €. NaSe zavody exportuju tovar za 90 mil. € ro¢ne
z CR a za vy$e 43 mil. € zo Slovenska.

CO,

znizenie emisii 0 38 % pri vyrobe cukroviniek
ao2/% pri vyrobe kulinarskych produktov (2004 — 2007)

Nestlé bola st¢astou potravinarske-
ho priemyslu uz v predvojnovom
Ceskoslovensku. Vazi si miestne
potravinarske tradicie a nadvazuje
na ne. Za prvych 10 rokov poésobe-
nia presiahli investicie Nestlé do
modernizacie vyroby vyse

200 mil. € korun a investi¢ny
program pokracuje. Projekt
reStrukturalizacie z rokov 2002

— 2004 vytvoril predpoklady na
dlhodobU perspektivu nasich
zavodov. Konkrétnym prikladom

z nedavnej minulosti méze byt
napriklad zacatie vyroby aerovane;j
¢okolady v zavode ZORA v roku
2007 ¢i zabezpedtovanie vyroby
bujénov pre trhy v krajinach EU

v Prievidzi.

PoZiadavky na modernu vyrobu

i naroky spotrebitelov na akost
potravin prindsaju velké kvalitativne
zmeny. Predtym beZny podiel
malo kvalifikovanej manualnej
prace bol do zna¢nej miery
nahradeny automatizovanou
vyrobou. Nasim typickym robotni-
kom je v sU¢asnosti stale castejSie
vyskoleny kvalifikovany operator,
ktory riadi a kontroluje vyrobu
prostrednictvom displejov
pocitaom riadenych technolégif.
Priprava na uskuto¢nenie takto
kvalifikovanej prace znamena
kazdoro¢né zabezpedenie vzdelava-
cieho planu v hodnote presahujlce;
milion eur, ktoré Nestlé investuje
do rozvoja svojich zamestnancov.

Nasi zamestnanci vyuZzivaju takisto
celu 8kalu vyhod — od zavedenia
projektu vyvazenosti pracovného
a osobného Zivota cez informacéné
a osvetové programy a wellness
akcie az po finan&né dotacie na
aktivne travenie volného ¢asu.

Moderné vyroba zaroven vyzaduje
zodpovedajuci systém riadenia
kvality a zabezpecenie
bezpecnosti potravin a ich
sledovatelnosti. Nasa vyroba

je uz od roku 2001 certifikovana
podfa ISO 9001. V sucasnosti
Nestlé zavadza pokrogily ,Nestlé
Quality Manage-ment System”

a sUbeZne sa zaviazalo celosvetovo
certifikovat v8etky svoje vyrobné
zavody. Neoddelitelnou sucastou
prevadzky nasich zadvodov je dodr-
Ziavanie prisnych ekologickych
Standardov. Prvym zavodom Nestlé
v strednej Eurdpe, ktory ziskal

v decembri 2007 kombinovan
certifikaciu podfa noriem OHSAS
18 001 (bezpeénost prace), ISO
22 000 (bezpecnost vyrobkov)

a ISO 14 001 (Zivotné prostredie)
je SFINX HoleSov. Zavody

v Olomouci a Prievidzi nasleduju
v roku 2008.



Vyrobky a spotrebitelia

Usilujeme sa celosvetovo o postupnu premenu z vyrobcu potravin na reSpektovanu spolo¢nost,
podnikajlcu v oblasti vyZivy, zdravia a zdravého zivotného Stylu. Trvale inovujeme receptiry nasich
vyrobkov tak, aby boli spotrebitelmi preferované nielen na zaklade chuti a dalSich senzorickych
vlastnosti, ale tieZ pre svoje vyZivové viastnosti. Nestlé realizuje programy znizovania obsahu sodika

a transmastnych kyselin. V. mnoZstve vyrobkov nasho portfélia zvySujeme podiel prirodnych ingrediencii,
vladkniny, prirodnych farbiv a antioxidantov. Prikladom méoze byt séria polievok MAGGI Zo zahradky
bez pridaného glutamatu, séria horkych c¢okoldd ORION Intense s antioxidantmi, LENTILKY bez umelych
farbiv, Zelé BON PARI Ovocna Stava alebo JOJO Z prirody bez umelych prichuti, celozrnné cerealie
NESTLE alebo detska vyziva NESTLE s probiotikami a prebiotikami.

@) _ : :
VysSe 54 /O vyrobkov uz nesie nové nutricné oznacovanie GDA

Déraz Nestlé na otvorenu komuni-
kaciu so spotrebitelmi vychadza

z celosvetovo platnej smernice
~Zasady spotrebitelskej
komunikacie Nestlé”, ktora
podrobne definuje etiku reklamne;
komunikéacie naSich znaciek.
Zvysena pozornost je venovana
komunikacii s detmi. Nestlé sa
napriklad zavazuje nepodporovat
vo svojich reklamach prejedanie,
podporovat aktivny Zivotny Styl,
kedykolvek je to mozné, a vyhnut
sa zobrazovaniu nezdravého
spbsobu stravovania. Od roku
2009 sa Nestlé zaviazala — spolu

s mnozstvom dalSich medzinarod-
nych potravinarskych firiem

— necielit reklamu na deti do

6 rokov a obmedzit reklamu
zameranu na deti vo veku 6-12
rokov na vybrané potraviny

s vyZzivovym profilom.

Na obaloch v8etkych nasich
vyrobkov uvéddzame ,VyzZivovy
kompas Nestlé”, ktory
spotrebitela prehfadne informuje
o kfu¢ovych vyzivovych
parametroch vyrobku a dodava

i odporucenia o potrebe vyvéaze-
ného jedalneho listka. Od roku
2007 je na naSich obaloch tiez
postupne uvadzané odporucéané
denné mnozZstvo energie

a zivin (GDA) v prepocte na
jednu porciu, aby sa spotrebitelia
mohli lahSie orientovat v zloZeni
vyrobku a rozhodnut o jeho
zaradeni do svojho denného ¢i
tyzdenného prijmu potravin. Nase
obaly budu takto oznacené uz

do roku 2009.

Sucastou zdravého Zivotného Stylu
je vyvazenost medzi prijmom
energie z potravy a jej vydajom.
Na nasu spotrebitelskl komuni-
kaciu preto nadvazuje i cely rad
akcii na podporu fyzického
pohybu v zdravom prostredi
pre verejnost s dérazom na deti

a mladez. Medzi ne patri cyklus
pretekov pre Siroku verejnost

v Ceskych a slovenskych mestach
na in-line korc¢uliach , Nestlé
LifelnLine Tour"”, pohar pre
Skolakov v basketbale ,Nestlé
Basket Cup” v CR a SR, granty
pre projekty neziskovych organizacif
v CR a usmerfiovanie dafiovej
asignacie v SR predovSetkym

do oblasti podpory pohybu

a Sportu.



Socialne a charitativne projekty

V naSom chapani spolocenskej zodpovednosti cestou vytvarania zdielanych hodnét zamerne nestaviame
do popredia charitativne projekty, aj ked podpora znevyhodnenych a fudi v nldzi je tradi¢nou sucastou
pdsobenia Nestlé i v Ceskej a Slovenskej republike. Uvedomujeme si viak, Ze tato oblast je tiez dbleZita
a vyvolava opravneny zaujem. Preto pre ilustraciu uvadzame nase dlhoro¢né partnerstvo s Nadaciou
Terezy Maxovej v CR a so zdruzenim Usmev ako dar v SR vo vztahu k podpore nahradnej rodinne;
starostlivosti a charity pre detské domovy, spolupréacu s Ceskym a Slovenskym Cervenym krizom,

podporu centier pre postihnutych, respektive ekologickych vzdelavacich projektov v Modranoch,
Olomouci, HoleSove a Prievidzi.

Od roku 2008 sa Nestlé zapojila do projektu merania

investicii do komunity (CCl) v CR a SR podla medzinarodne;j
metodiky London Benchmarking Group (LBG).







Nestlé Cesko s.r.o.
Mezi Vodami 31, 143 20 Praha 4, Ceska republika
tel. + 420 261 321 111, fax + 420 261 322 447

Nestlé Slovensko s.r.o.
KoSovska cesta 11, 971 27 Prievidza, Slovenské republika
tel. + 421 (46) 51 97 111, fax + 421 (46) 54 23 139

www.nestle.cz, www.nestle.sk
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