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, VWytvareni sdilenych hodnot” je specificky pristup
k oblasti spoleGenské odpovédnosti firmy. Neni zaméren
na dosahovani externé stanovenych kritérii nebo
na filantropii. Predstava vitézu a poraZenych pro tento
model spolec¢enské odpovédnosti firmy neni vhodna:
podnikani mizZe pomahat rozvoji spole¢nosti
a spole¢nost muzZe pomahat zlepSovat podnikani .”

Mark Kramer, profesor Harvardovy univerzity



Pristup Nestlé k podnikani

Nestlé kazdodenné prodava miliony vyrobkt spotrebitelim po celém svété. Zaroven patfi mezi
nejvyznamnéjsi nakupdi potravinarskych surovin - kavy, kakaa, cukru ¢i mléka. Zaméstnava
ve 480 vyrobnich zavodech rozmisténych v 86 zemich svéta 144 tisic pracovnik( a dalSich 132
tisic zameéstnancu zajistuje celosvétovy prodej a administrativu. Nakupem potravinarskych
surovin, obal(l, zafizeni a sluzeb podporuje nase spoleé¢nost navic nepfimou zaméstnanost

v dodavatelskych odveétvich. Jsme téZ vyznamnym zdrojem danovych pfijmu statniho rozpoctu

zemi, kde plisobime.

2 600 pracovnikd a 3 vyrobnf zavody Nestlé v CR a SR

Spolecensky odpovédné chovani
firem byva Casto stale hodnoceno
predevsim podle podpory spolecen-
sky zavaznych témat, napfiklad

v oblasti charity a pomoci potreb-
nym formou darcovstvi, sponzoringu,
dobrovolnictvi a podobné. Pro
lepsi pochopeni spolecenské
odpovédnosti je vSak dUlezité
uvédomit si, jak vyznamny muze
byt celkovy pfinos dlouhodobé
prosperujiciho podniku a odpovéd-
ného zameéstnavatele.

Koncept ,vytvareni sdilenych
hodnot” (,,shared value concept”)
byl vyvinut profesory Harvardovy
university Michaelem Porterem

a Markem Kramerem pravé
proto, aby ohodnotil pfispévek
podniku k rozvoji spolec¢nosti

v pribéhu vytvareni hodnot

v celém hodnotovém fFetézci.
Aplikace modelu M. Portera

a M. Kramera na prikladu pUsobeni
Nestlé v Latinské Americe byla
zvefejnéna v roce 2006 a v roce
2008 zverejnila Nestlé Sirsi doku-
ment popisujici celosvétovou
zkusenost firmy.

Predstavujeme zde tento koncept
na piikladu ptisobeni Nestlé v Ceské
a ve Slovenskeé republice. Cilem
Nestlé je podnikat zplsobem, ktery
prinasi dlouhodobé udrzitelné
hodnoty jak akcionardam, tak
zaméstnancldm, spotfebiteldm,
obchodnim partnerim a velkému
poctu narodnich hospodarstvi
zemi, kde pUsobime. Nestlé neu-
prednostriuje kratkodoby zisk na
ukor dlouhodobého Uspésného
rozvoje svého podnikani. Zaroven
si v8ak uvédomuje potrebu vytva-
fet kazdoro¢né zdravy zisk, aby
si udrzelo podporu akcionart

a finan¢nich trht a mohlo
financovat investice, potfebné

k dalSimu rozvoji.



Z&kladni hodnoty a zasady, tvorici firemni kulturu a ramec pro etiku podnikani, jsou vtéleny do smér-
nic, platnych pro Nestlé celosvétove. Jsou sdileny se vSemi zaméstnanci a zaclenény do vzdeélavacich
programu. Znalost a napliiovani kli€ovych smérnic naSimi zaméstnanci jsou pravidelng interné audi-
tovany v ramci kazdého trhu Nestlé i nezavislymi auditory, jednajicimi z poveéreni centraly. Dvéma
klicovymi dokumenty v tomto smeéru jsou:

7 50 naSich zameéstnancul se primeérné roé¢né Ucastni interniho vzdélavani

7 7

~Zasady podnikatelské
¢innosti Nestlé” jsou smérnici,
v niz se Nestlé dobrovolné
zavazuje respektovat Sirokou
Skalu etickych principl. PIné
se hlasi k dohodé OSN ,,UN
Global Compact” a v3ech jejich
10 principl je v , Zdsadach
podnikatelské ¢innosti Nestlé”
obsazeno. Z&sady stanovuji
nase zavazky v oblasti legisla-
tivy véetné dobrovolného
respektovani mezinarodnich
Umluv, komunikace se spotre-
biteli, péce o kojence a jejich
vyZivu, lidskych prav a vyuzivani
lidskych zdroj. Dalsimi tématy
jsou etické principy spoluprace
s obchodnimi partnery a dialogu
s dal$imi zainteresovanymi,
ochrana zivotniho prostredi se
zvIastnim prihlédnutim k ochrané
vod a vyuzivani zemeédgélskych
surovin. Nestlé vyhledava takové

obchodni partnery, ktefi se sami
ve své ¢innosti témito zasadami
ridi. Zasady také upravuji pravidla
Nestlé pro poskytovani pfispévki
na verejné prospésné aktivity se
stéle rostoucim ddrazem na pod-
poru fyzické aktivity a zdravého
Zivotniho stylu.

~Zasady managementu a fizeni
v Nestlé” zddraznuji, Ze v nasi
multikulturni spole¢nosti jsou
lidé naSim nejvétsSim aktivem
bez ohledu na pohlavi, rasu, vék,
plvod. Tato smérnice je nastro-
jem, uréenym predevSim mana-
Zerdm na vSech Urovnich, ktery
sjednocuje organizacni principy
a systém hodnot v oblasti fizeni
lidi. Firemni kultura je zaloZzena
na dodrzovani etiky, na ¢estnosti
a kvalité, osobnich vztazich zalo-
Zzenych na dlvére a respektu,
pragmatickém pfistupu spojeném
s otevienosti vaci prilezitostem
v podnikani a hrdosti na vlastni
prinos k dobré povésti a vysled-
kam firmy.

,Zasady podnikatelské cinnosti Nestlé”
- stejné jako rada dalsich obdobnych dokumentu
- Jsou k dispozici na internetové adrese

www.nestle.com.



Hodnotovy retézec Nestlé

Zatimco nékde je oblast spolecenské odpovednosti vnimana oddélené od kazdodenniho podnikani
firmy, koncept , vytvareni sdilenych hodnot” naopak zohledruje prispévek vSech firemnich aktivit.
Na tvorbé sdilenych hodnot se tak podili Fetézec navazujicich €éinnosti poCinaje ndkupem surovin

a vlivem na zemeédélstvi, pfes vyrobu a distribuci, az po uplatnéni vyrobkl na trhu. Ve vSech ¢astech
tohoto retézce metodika sleduje dopady aktivit Nestlé na rozvoj spolecnosti - vysledkem je zmapovani
zdroju vytvarejicich hodnoty a prinosy pro fadu zainteresovanych.

Tento metodicky rdmec také uréuje strukturu pohledu na spoleenskou odpové&dnost Nestlé v Ceské
republice a Slovenské republice. Krok po kroku jsme zkoumali, jakym zpUsobem naSe aktivity v ramci
dlouhodobé podnikatelské strategie vytvareji hodnoty jak pro firmu samotnou, tak i pro spole¢nost.

,Podnik podporujici zdravi” - cena Ministerstva zdravotnictvi CR pro Nestlé Cesko

Retézec
p‘ﬁdévém’ Zemédélstvi a nakup Vyroba a distribuce Vyrobky a spotiebitelé
hodnoty
Prisné kvalitativni naroky Vysoké standardy v oblasti Inovace vyrobkt dle
pfi ndkupu surovin ekologie, bezpecnosti prace pozadavku spotiebitelt
Vyznamné objemy nakupu a péce o zameéstnance zamérena na moderni
od domécich dodavatelt vyZivu a aktivni Zivotni styl
Hodnota Zajisténi kvalitnich surovin Snizeni vyrobnich Pozice predniho
pro Nestlé a sluZeb za prijatelné ceny a distribuénich nakladu potravinarského vyrobce
Hodnota Vyznamny vliv na nepfimou Zameéstnanost Siroka nabidka

zaméstnanost Zvysovani kvalifikace kvalitnich potravin

Posileni konkurenceschopnosti zaméstnancl Informovani spotrebitel

nasich dodavatell Snizovani ekologické o vyzivovych vlastnostech
zatéze potravin

pro spolec¢nost

. Nejlepsi energeticky projekt 2006" - ocenéni Ministerstva hospodarstvi SR

pro Nestlé Slovensko




Zemédeélstvi a nakup

V fadé zemi svéta, predevSim v rozvojovych, Nestlé spolupracuje pfimo se zemédelci, napriklad
dodavateli kdvy ¢i mléka, pomaha jim dosahovat potfebné kvality jejich produktl a garantuje vykup
jejich produkce za spravedlivou cenu. Na ¢eském a slovenském trhu nakupujeme pro potreby
vyroby jiZz zpracované suroviny od zpracovatelti zemédélské produkce. \V fadé oblasti patfime

k vyznamnym odbératelim dané kategorie. Od domécich zpracovatell odebirame kazdoro¢né v radu
tisic tun cukr, sul, mlynarské vyrobky, suSené mléko, téstoviny, Skroby a sirupy. Az 60% zeleniny
a téstovin pro vyrobu kulinarfskych vyrobkd, 100% cukru a 99% mléka a mléénych surovin a 60%
Skrobu a sirupl nakupujeme na ¢eském a slovenském trhu. Od mistnich vyrobcd nakupujeme
také vyznamnou ¢ast obalového materialu (hlinikové félie, vinitou lepenku apod.). Napfiklad papir
a vinitou lepenku nakupujeme ro¢né v hodnoté 100 miliont K¢ za kazdou kategorii. Nestlé patfi také
mezi nejvétsi zadavatele reklamy v CR a SR, nakupuje logistické, dopravni a dal$i sluzby.

snizeni spotfeby vody na 1 tunu vyrobenych

0 32%

Za nakup surovin, materialt

a sluzeb utrati Nestlé v Ceské

a slovenské ekonomice celkové
roéné - spolu se zaplacenymi
danémi — v prepoctu na 6,3 mid.
K&. Pro srovnani — tato ¢astka
odpovida souctu primeérné roéni
mzdy zaméstnanych obyvatel
ve mésté velikosti Pisku v CR

a Ruzomberku v SR (kazdé mésto
ma cca 30.000 obyvatel).

NaSe Uzka spoluprace s dodavatel
ma také kvalitativni rozmér. Protoze
nasim spotrebitelim garantujeme
vysokou kvalitu kone&nych vyrob-
kd, zajistujeme dodrzeni pFisnych
kvalitativnich standardu iz pfi

odbéru surovin, oball a sluzeb

0 29%

kulinarskych produktd (2004 - 2007)

od naSich dodavateld. Spolupracu-
jeme proto Uzce s nasimi dodavateli
a soucasti nasi spolupréace jsou

i audity kvality, které u dodavatelll
uskutecnujeme. Jen v roce 2008
uskuteénime audity u 20 dodava-
tell potravinarskych surovin,

8 dodavatell oball a 7 dodavatelt
potravinarskych vyrobkd. To vede
k dlslednému uplatfiovani &i

zdokonalovani vlastnich sys-
tému zajisténi kvality naSich
dodavatell a tim se posiluje
i jejich konkurenceschopnost
na evropském trhu.

snizeni spotfeby vody na 1 tunu vyrobenych

cukrovinek (2004 - 2007)




Vyroba a distribuce

Vlyroba Nestlé v CR a SR probih4 ve tfech zavodech, které pat¥i ve své kategorii k nejvyznamné&jsim
ve stfedni Evropé. Zavod ZORA Olomouc je zaméfen na vyrobu ¢okolddovych cukrovinek, SFINX
HolesSov vyrabi pestry sortiment bonbénl a prevaznou ¢ast portfolia zavodu CARPATHIA Prievidza
tvori dehydratované kulinarské vyrobky (polévky, bujony, hotova jidla). Za produkci z nasich zavodu

v Olomouci a HoleSoveé zaplatili nasi tuzemsti a zahraniéni zakaznici 5,1 mld. K& a za potraviny

z Prievidze jsme utrzili celkem pres 1,7 mld. Sk. Nase zavody exportuji zbozi za 2,2 mld. K& ro¢né

z CR a za 1,3 mld. Sk ze Slovenska.

CO,

snizeni emisi 0 38 % pri vyrobé cukrovinek a o 27 %
pri vyrobé kulinarskych produktl’ (2004 - 2007)

Nestlé byla soudasti potravinar-
ského primyslu jiz v predvélecném
Ceskoslovensku. VaZi si mistni
potravinarské tradice a navazuje
na ni. Za prvnich 10 let plUsobeni
investice Nestlé do modernizace
vyroby presahly 5 mld. korun

a investiéni program pokracuje.
Projekt restrukturalizace z let
2002-2004 vytvofil predpoklady
pro dlouhodobou perspektivu
nasich zavodu. Konkrétnim
prikladem z nedavné doby muze
byt napfiklad zahajenf vyroby
aerované ¢okolady v zavodu
ZORA v roce 2007 ¢&i zajistovani
vyroby bujénd pro trhy v zemich
EU v Prievidze.

PoZadavky na moderni vyrobu

i naroky spotrebitell na jakost
potravin pfinaseji velké kvalitativni
zmeény. Drive b&Zzny podil mélo
kvalifikované manudlni prace

byl do zna&né miry nahrazen
automatizovanou vyrobou. Nasim
typickym délnikem je nyni stale
Castéji vysSkoleny kvalifikovany
operator, ktery fidi a kontroluje
vyrobu prostrednictvim displejt
poditatem Fizenych technologii.
Priprava na uskute¢néni takto
kvalifikované prace znamena
kazdoroc¢ni zajisténi vzdélavaciho
planu v hodnoté desitek milion(
korun, které Nestlé investuje do
rozvoje svych zameéstnancu.

NasSi zaméstnanci rovnéz vyuzivaji
celé skaly vyhod - od zavedeni
projektu vyvazenosti pracovniho
a osobniho Zivota pres informacéni
a osvétové programy a wellness
akce a7 po finan¢ni dotace na aktivni
traveni volného Casu.

Moderni vyroba zaroven vyZzaduje
odpovidajici systém Fizeni kvality
a zajiSténi bezpeénosti potravin
a jejich sledovatelnosti. Nase
vyroba je jiz od roku 2001 certifi-
kovana dle ISO 9001. V sou¢asnosti
Nestlé zavadi pokrodily ,Nestlé
Quality Management System”

a soubéZné se zavazalo celosvé-
tové certifikovat vSechny své
vyrobni zavody. Nedilnou soucasti-
provozu nasich zavodU je dodrZzovani
prisnych ekologickych standardu.
Prvnim zdvodem Nestlé ve stfedni
Evropé, ktery ziskal v prosinci
2007 kombinovanou certifikaci
podle norem OHSAS 18 001
(bezpecnost prace), ISO 22 000
(bezpecnost vyrobku)

a ISO 14 001 (Zivotni prostiedi),
je SFINX HoleSov. Zavody

v Olomouci a Prievidze nasleduji

v roce 2008.



Vyrobky a spotrebitelé

Usilujeme celosvétove o postupnou premeéenu z vyrobce potravin v respektovanou spole¢nost podnikajici

v oblasti vyzivy, zdravi a zdravého Zivotniho stylu. Trvale inovujeme receptury nasich vyrobka tak,
aby byly spotrebiteli preferovany nejen na zakladé chuti a dalSich senzorickych vilastnosti, ale také pro
jejich vyzivové vlastnosti. Nestlé realizuje programy snizovani obsahu sodiku a transmastnych kyselin.
V fadé vyrobkd naseho portfolia zvySujeme podil prirodnich ingredienci, vlakniny, pfirodnich barviv
a antioxidantd. Prikladem muze byt fada polévek MAGGI Ze zahradky bez pridaného glutamatu, rada
horkych ¢okolad ORION Intense s antioxidanty, LENTILKY bez umélych barviv, Zelé BON PARI
Ovocné $tava nebo JOJO Z prirody bez umélych prichuti, celozrnné cereédlie NESTLE nebo détské
vyziva NESTLE s probiotiky a prebiotiky.

0) > :
Pres 54 /O vyrobku jiz nese nové nutri¢ni znaceni GDA

Duraz Nestlé na otevienou komu-
nikaci se spotrebiteli vychazi

z celosvétove platné smérnice
~Zasady spotiebitelské
komunikace Nestlé”, kterd
podrobné definuje etiku reklamni
komunikace nasich znacek. Zvysena
pozornost je vénovana komunikaci
vUci détem. Nestlé se napriklad
zavazuje ve svych reklaméach
nepodporovat prejidani, podporovat
aktivni Zivotni styl kdykoli je to
mozZné a vyhnout se zobrazovani
nezdravého zpUsobu stravovani.
Od roku 2009 se Nestlé

zavéazala — spolu s fadou dalSich
mezinarodnich potravinarskych
firem — necilit reklamu na déti do
6 let a omezit reklamu zamérenou
na déti ve véku 6-12 let na vybrané
potraviny s vyzivovym profilem.

Na obalech vSech nasich vyrobk
uvadime ,VyzZivovy kompas
Nestlé”, ktery spotrebitele
prehledné informuje o klicovych
vyZivovych parametrech vyrobku
a dodava doporudeni i o potrebé
vyvazeného jidelnicku. Od roku
2007 je na naSich obalech také
postupné uvadéno doporucené
denni mnozZstvi energie a Zivin
(GDA) v pfepoctu na jednu porci,
aby se spotrebitelé mohli snadnéji
orientovat ve slozeni vyrobku

a rozhodnout o jeho zarazeni

do svého denniho ¢&i tydenniho
prijmu potravin. NaSe obaly budou
takto oznaceny jiz do roku 2009.

Soucésti zdravého zZivotniho stylu
je vyvaZzenost mezi ptijmem energie
z potravy a jejim vydejem. Na naSi
spotrebitelskou komunikaci proto
navazuje i fada akci na podporu
fyzického pohybu ve zdravém
prostiedi pro verejnost s dlrazem
na déti a mladez. Mezi né patfi
cyklus zavodU pro Sirokou verejnost
v ¢eskych a slovenskych méstech
na in-line bruslich , Nestlé
LifelnLine Tour"”, pohar pro Skolni
déti v basketbalu , Nestlé Basket
Cup”v CR a SR, grantova fizeni
pro projekty neziskovych organizaci
v CR a usmé&riiovani dafiové
asignace v SR predevsim do
oblasti podpory pohybu a sportu.



Socialni a charitativni projekty

V naSem pojeti spole¢enské odpovédnosti cestou vytvareni sdilenych hodnot zamérné nestavime
do popredi charitativni projekty, i kdyZ podpora znevyhodnénych a potrebnych je tradié¢ni soucasti
plsobeni Nestlé, Ceskou republiku a Slovenskou republiku nevyjimaje. Uvédomujeme si vak, ze

i tato oblast je dulezita a vyvolava opravnény zajem. Proto pro ilustraci uvadime naSe dlouholeté
partnerstvi s Nadaci Terezy Maxové v CR a se sdruzenim Usmev ako dar v SR ve vztahu k podpote
n&hradni rodinné péd&e a charity pro détské domovy, spolupréci s Ceskym i se Slovenskym Cervenym

krizem, podporu center pro postizené, respektive ekologickych vzdélavacich projektt v Modranech,
Olomouci, HoleSové a Prievidze.

Od roku 2008 se Nestlé zaoniIa do projektu méreni
investic do komunity (CCI) v CR i SR podle mezinarodni

metodiky London Benchmarking Group (LBG)






Nestlé Cesko s.r.o.
Mezi Vodami 31, 143 20 Praha 4, Ceska republika
tel. + 420 261 321 111, fax + 420 261 322 447

Nestlé Slovensko s.r.o.
KoSovska cesta 11, 971 27 Prievidza, Slovenské republika
tel. + 421 (46) 51 97 111, fax + 421 (46) 54 23 139

www.nestle.cz, www.nestle.sk
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